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.  INTRODUCCION

El éptimo desarrollo del proceso de pensar, crear, reflexionar y criticar en nuestros estudiantes
solo se logra cuando todos los participantes de la Comunidad Educativa comparten objetivos y
metas, practican los mismos principios y conductas basicas de Convivencia Escolar. Ser alumno
regular del establecimiento significa que el alumno y su apoderado aceptan y acatan las normas
reglamentarias generales emanadas del Ministerio de Educacion (MINEDUC) y las establecidas en
el presente Manual de Convivencia.

Nuestro Manual de convivencia tiene por objetivo servir de apoyo y regulacién de las relaciones
humanas en la Comunidad Educativa del Liceo Valentin Letelier, favoreciendo el dmbito formativo
y pedagdgico del aprender a convivir, privilegiando el didlogo y las actitudes reflexivas para la
resolucidn de conflictos de forma pacifica.

1. El Proyecto Educativo del Liceo Valentin Letelier “Pone en el centro de su gestién al ser humano,
a través de sus vinculaciones, relaciones, acciones e interacciones para formar personas criticas,
creativas, reflexivas y pensantes como componentes de una comunidad que construye una
sociedad solidaria, democratica y participativa”.

2. La Vision del Liceo Valentin Letelier: Llegard el dia en que hablar de la educacién del liceo
Valentin Letelier de Recoleta, serd sindnimo de Dignidad, Identidad y calidad, como componentes
de una comunidad solidaria, democratica, participativa y altamente profesional y exigente, como
espacio de una nueva humanidad.

3. La misidn del Liceo Valentin Letelier es: Instalar un sistema de aseguramiento de la calidad de la
gestion y los aprendizajes (SACGA), asociado esencialmente a la identidad y dignidad del Liceo
Valentin Letelier

4. Nuestro trabajo tiene como Objetivo “formar a personas integrales, capaces de reflexionar su
propio quehacer educativo, orientando acciones y conductas que favorezcan la internalizacion de
la norma vy el espiritu que la fundamenta” y que se plasma en el “Manual de Convivencia Escolar”
de nuestro Liceo. Es por eso que nos esforzamos en hacer cumplir el M.C.E. de manera cercana,
dialogante, a la vez con firmeza y consistencia trabajando por promover, generar y desarrollar
ambientes escolares sanos, seguros y protectores en cada unidad educativa, en donde prime el
respeto, la participacion, la resolucion adecuada de conflictos y la afectividad, garantizando la
inclusion, valoracién y atencién de la diversidad, aportando al mejoramiento, de los aprendizajes
de nifios, nifas y adolescentes.

5. Para consolidar un trabajo formativo y con un impacto significativo en la comunidad educativa,
afirmamos que los principios relacionales que son promovidos en el Manual de Convivencia
Escolar del Liceo Valentin Letelier, deben manifestarse en el actuar diario de todos los estamentos
del Liceo, logrando asi un trabajo permanente y efectivo en el tiempo, que transite desde el plano
de la participacion en la formulacién de las normas institucionales hasta el plano de la vivencia de
la conducta esperada.
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ll. ELPRESENTE MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR SE
FUNDAMENTA EN LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE:

1) Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile
(CPR).

2) Decreto N2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Convencidn de Derechos del Nifio).

4) Decreto, NO 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

5) Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacidn
Parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6) LeyN220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

7) LeyN220.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferente (LSEP).

8) LeyN219.979, que modifica el régimen de jornada completa diurna y otros cuerpos legales.

9) Ley N2 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y ademas organizaciones

comunitarias.

10) Ley N2 21.0140, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién)

12) Ley N2 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes de Estado (Ley de Inclusidon o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre subvencion del
estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docentes).

15) Decreto Supremo N2 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
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16) Decreto Supremo N2 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta
promocién de alumnos de 12 y 22 afio de enseflanza media, ambas modalidades.

17) Decreto N2 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacién y
promocién de alumnos (as) de 32 y 42 afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento
de evaluacién.

18) Decreto N2 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar de nifia y nifios de enseianza basica.

19) Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

20) Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

21) Decreto N2 2, 169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocidn escolar para la educacién basica y media de adultos.

22) Decreto Supremos N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento
general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

23) Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

24) Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25) Circular N2 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados,

26) Circular N2 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de educacién, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de 1980,
del Ministerio de Educacion.

27) Ordinario N2 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece
los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la educacion.

28) Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia escolar.

29) Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

30) Resolucidn Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de educacion,
que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

31) Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
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32) Resolucidn Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

33) El presente Manual de convivencia esta desarrollado en base a los lineamientos del Proyecto
Educativo de Recoleta del 2017, el Proyecto Cati instaurado el afio 2015, el Padem 2020,
Pladeco 2020 y el Proyecto Educativo Institucional del Liceo Valentin Letelier 2020.

lll.  ALCANCE

El alcance en lo referente a la extension del uso del RI, podemos sefialarlo en lo siguiente:

En extension del periodo de tiempo, es mientras las distintas normativas que tienen vigencia, nos
referimos a la constitucidn, leyes, decretos, circulares y otras relacionadas, debe ser muy rigurosos
en su cumplimiento y estar atentos a los cambios que pueden existir en ellas, teniendo como
fuente la normativa e informacién que nos da el MINEDUC.

En el tiempo espacial, se debe considerar no solamente las horas de clase, sino que su alcance
implica las 24 horas del dia.

En extension de un hecho consignado en un lugar fisico, se debe entender todo lugar dentro y
fuera de la escuela, que incluye a las distintas dependencias que estadn en el perimetro interno de
ella, pero también debe considerar todo lo que suceda con nuestros alumnos/as en sus hogares,
en su trayecto, calles aledafias etc. Otra extension que se relaciona con las nuevas tendencias, que
distorsionan las buenas relaciones de la sana convivencia, como las situaciones y diversificaciones
de la modernidad como cyberbullying y similares.

Todo lo anterior nos muestra que los RI, son un paragua protector a nuestros alumnos/as en todo
tiempo y lugar, como asi también a los distintos actores del quehacer de nuestra escuela, como
alumnos, alumnas, profesores, tutores, directivos, asistentes de la educacidn y en alguna medida
los apoderados si estos son mencionados en los RI.

IV. DELREGLAMENTO INTERNO

1. DEFINICIONES
Nuestro Liceo define la convivencia escolar como un ejercicio democratico, concebida como una
oportunidad para practicar nuevas formas de relacién inspiradas en los valores de la empatia, la
colaboracidn, la responsabilidad y la valoracidon de la diversidad y en directa sincronia con el
espiritu de nuestra comuna, expresamos la convivencia escolar como "Promover, generar y

desarrollar ambientes escolares sanos, seguros y protectores en cada unidad educativa, en donde
prime el respeto, la participacidén, la resolucion adecuada de conflictos y la afectividad,
garantizando la inclusién, valoracidn y atenciéon de la diversidad, aportando al mejoramiento, de
los aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes”.

Es por eso que nuestro Liceo promueve las posibilidades de expresarse, participar y ejercer
responsablemente su libertad, que apoya la busqueda de identidad e integracion social de sus
estudiantes, en la definicion de sus proyectos de vida, en el logro de su autonomia y en el
desarrollo de actitudes democraticas, a través de la accion ciudadana.

10
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Otras definiciones relevantes:

1. Comunidad Educativa: Se entiende como una agrupacién de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la
formacidn y el logro de aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo
espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido se
expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia”
(Art, 9°.LGE).

2. Sana Convivencia Escolar: Es “un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes” (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015)

3.Cultura escolar: (Politica nacional de CE, 2019): Conjunto de declaraciones formales, valores,
simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacién que se dan en la
comunidad.

4. Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y
los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden,
reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de clase, entre otras) necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum. El clima
se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa
con respecto al ambiente que se vivencia. Se entendera el clima como la percepcidn que tienen
los integrantes de la comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el
contexto escolar y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones.

5. Convivencia Inclusiva: Es la que promueve y fortalece las relaciones inclusivas implica para
todos los actores el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de
género en sus multiples dimensiones, la que se expresa en las distintas identidades individuales y
colectivas, reconociendo en esta diversidad una riqueza y una posibilidad que contribuyen al
desarrollo pleno de todos los miembros de la comunidad.

6. Formacion Integral: Reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial y complejo, intencionando la
educacion hacia el pleno desarrollo de la persona en los dmbitos moral, espiritual, social,
intelectual, afectivo y fisico, para que al final de su trayectoria escolar, las y los estudiantes
dispongan de las capacidades que los faculten para conducir su propia vida en forma autébnoma,
plena, libre y responsable. De acuerdo al Proyecto Educativo comunal de Recoleta, el objetivo es la
formacién de un ser integral con capacidad de anadlisis de su medio, para lo cual se estimula
principalmente la criticidad en su reflexion.

7. Derechos Humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua,
o cualquier otra condicién. Asumimos que todos tienen los mismos derechos, sin discriminacidn
alguna.

11
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8. Vulneracion de Derechos del nifio(a): Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneraciéon de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos
una vez ya vulnerados.

9. Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI): Proyecto comunal que brinda apoyo de caracter
“formativo integral” a los nifios, nifias y jovenes de las unidades educativas dependientes del
DAEM de Recoleta, promoviendo la salud, el bienestar, la convivencia, los aprendizajes, y una
mejor calidad de vida en las comunidades educativas.

10. Proyecto Educativo Comunal (PEC): Abrazamos la visién del Proyecto Educativo Comunal,
“Llegara’el dia en que hablar de la educacion de Recoleta sera sinénimo de Dignidad, Identidad y
calidad, como componentes de una comunidad educativa solidaria, democratica y participativa,
acompaiada de un equipo directivo, docente y paradocente altamente profesionales y exigentes,
haciendo de la escuela el ambito de una nueva humanidad”.

2. PRINCIPIOS

2.1. Dignidad del ser humano

El Liceo Valentin Letelier impulsa su quehacer educativo hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno del Liceo Valentin
Letelier, deberdn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo
cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes
y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de
la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

2.2. Interés superior del nifio, niiia y adolescente

El Liceo Valentin Letelier tiene el compromiso de favorecer e impulsar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes donde éstos
son concebidos como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer
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sus derechos con el debido acompafamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de
madurez y de autonomia.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia
y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sdlo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

2.3. No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N2 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en
Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

El Liceo Valentin Letelier refuerza su compromiso por velar por el respeto de los derechos
humanos eliminando todo acto de discriminacion por motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidn socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o
creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad, asi como también cualquier acto de discriminacion
arbitraria en el dmbito educaciones referido a actos que impidan el aprendizaje y la participaciéon
de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad
de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades.

En ese contexto, velaremos por resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

2.4. Legalidad

El Reglamento Interno del Liceo Valentin Letelier se ajustan a la normativa educacional y a la
legislacién vigente. Es por esto, que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.
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2.5. Justo y racional procedimiento
Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, No 3,
inciso 60, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que aplique el Liceo Valentin Letelier deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, de acuerdo a lo establecido en el presente
Manual de Convivencia.

2.6. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacién de matricula.

Al respecto, la calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas
en el presente Manual de Convivencia son proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas
gue las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias establecidas son proporcionales a la
gravedad de las infracciones.

En este sentido, las medidas disciplinarias contenidas en presente Manual deberdn aplicarse de
manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

Por otra parte, y atendiendo a su rol formador, el establecimiento procurara priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y
gue incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma
de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad
educativa.

2.7. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo,
el principio de transparencia. El Liceo Valentin Letelier tiene el compromiso de velar por el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento, al derecho de los estudiantes
a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

2.8. Participacion
El Liceo Valentin Letelier garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y
apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.
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En coherencia con nuestro Proyecto Educativo: asumimos que toda la comunidad educativa debe
desarrollar una “participacidon temprana vy vinculante” en cada una de las decisiones que le afecten
directa o indirectamente. Por ello habilitamos espacio como el Directorio Colegiado/Consejo
Escolar, donde todos los estamentos estan representados y son electos por via democratica, con
voz y voto. Asi también los Centro de padres, de estudiantes y el Comité de Convivencia Escolar.

2.9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccidn y adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

2.10. Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el
proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

2.11. Valoracion de la diversidad

Se entiende como la aceptacion de si y del otro, autovaloracién, autocritica, aceptacién de la
critica, aceptacion de la diversidad, discernimiento, didlogo, escuchar al otro, identidad
multicultural, tolerancia, autocuidado y aseo personal.

2.12. Solidaridad
Se entiende como toda forma de ayuda fraterna, apoyo, colaboracidn, compaferismo,
compromiso, intercambio, trabajo colaborativo y cooperativo.

2.13. Inclusidn

“Se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y
reduciendo la exclusién en la educacién” (UNESCO).

Otras definiciones de conceptos e instancias pedagdgicas que existen en el establecimiento son
desarrolladas al interior del reglamento, con el objetivo de aclarar en su significacién, contexto y
uso a los integrantes de la comunidad escolar.

15

4



/\

Recoleta

Somos todos

r
g

3.

o

FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES DE TENER EL REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, es de suma importancia que todos los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial cuenten con un Reglamento interno,
siendo requisito en materia de mantener dicho reconocimiento como también en materia de la
obtencidn de subvenciones.

Por otra parte, el Reglamento Interno tiene como objetivo principal plasmar las acciones,
compromisos y actitudes que favorezcan las buenas relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, asi como también la regulacién de aquellas faltas que

afecten las relaciones ent

re éstos.

4. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE

CONTAR CON UN REGLAMENTO INTERNO

DERECHOS

BIEN JURIDICO

CONTENIDO

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar toda forma de
exclusién o segregacidn arbitraria, que impida el ejercicio
de los derechos y participacion de los miembros de |a
comunidad.

No ser discriminado
arbitrariamente

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa deben
ser aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales
y justos que estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento educacional
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida

Estudiar en un ambiente
aceptacion y respeto
mutuo

Buena convivencia

escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de lag
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion
y buen trato, que permita la vinculacidn entre ellos y con
el medio general.

Expresar su opinion

Libertad de expresién

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista
dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Conducir la realizacion
del proyecto educativo
del establecimiento que
dirigen

Libertad de ensefianza

La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y
mantener establecimientos educacionales

Acceso Yy permanencia

Garantiza la posibilidad de ingreso a | sistema educativo,
de manera transparente y en igualdad de condiciones.
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Recibir una atencién
educacién adecuada

en el sistema educativo

Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se
vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplado en la normativa.

oportuna e inclusiva

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender 3
asegurar que todos los alumnos y alumnas
independientemente de sus condiciones circunstancias
alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente Ia
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en e
escenario escolar.

Ser informados

Informacién
transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar podran
acceder a la documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones
gastos e incluso uso de los recursos de un establecimiento
educacional.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de cualquier miembro de la comunidad educativa
deben ser aplicadas con sujecidon a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente contempladog
en el reglamento interno, garantizando el derecho del

afectado, padre, madre o apoderado a realizar descargosy
a solicitar la reconsideracion de la medida.

Respeto a la integridad
fisica, psicoldgica y mora
de los estudiantes

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten
a los estudiantes desarrollar sus actividades en un
ambiente Optimo, y que no presentan riesgos a la

Seguridad . . . . .
& integridad de los miembros de la comunidad educativa.
. . |Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de lag
Buena convivencia . . . .
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
escolar .
educativa.
Garantiza a los miembros de la comunidad educativa, un
Salud conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene,

de manera de asegurar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Participar en actividades

Participacion

que promueva la
escuela.

Ser escuchados V]
participar del proceso
educativo

Participar en instancias
colegiadas en la escuela

La ley promueve la intervencion de los miembros de |3
comunidad educativa en distintas instancias de
planificacién,  gestion, = promocidon  curricular
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir educacién que
les ofrezca

Acceso y permanencia
en el sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo,

de manera transparente y en igualdad de condiciones.
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integral

oportunidades para su
formacién y desarrolld

Una vez incorporado, se asegura su continuidad.

Formacién y desarrollo
integral del estudiante

El proceso educativo debe considerar y promover Id
formacidn espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y fisica
de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores vivencias que le permitan vincularse de
forma sana con otros miembros de la sociedad

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los y las estudiantes, independiente de
sus condiciones o circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se definen en
la ley.

5. SOBRE EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
estas se deben. Conforme a lo que sefiala la ley general de Educacién, se consagran en el Manual
de Convivencia Escolar, los siguientes derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa.

5.1.1

Derechos y deberes de los y las estudiantes

Derechos de los y las estudiantes

Deberes de los y las estudiantes

a)

c)

Recibir una educacion integral que
significa apoyarlos/as y orientarlos/as de
acuerdo a su etapa de desarrollo durante

su permanencia en el Liceo, para asi

incentivar la continuacion de estudios.
Recibir un trato igualitario por parte de
cualquier funcionario, compafero vy
docente de la unidad educativa.

Ser atendido/a en sus necesidades vy
problemas escolares, siendo estos
comunicados oportunamente a quien
corresponda. Para ello deberan seguir el
conducto regular: Profesor de Asignatura,
Profesor Tutor y a la unidad que
corresponda (CATI, Orientacién, U.T.P.,
Inspectoria General, Direccién).

Ser escuchado/a y respetado/a en sus
opiniones y dudas planteadas
respetuosamente por cualquier
funcionario del establecimiento.

Es deber de todos los y las estudiantes
Manual de

a)
conocer y cumplir con el
Convivencia Escolar del Liceo.
Reconocer sus faltas vy
consecuencias que  se
comportamiento inadecuado,
disculpas, reparando el dafio causado a
personas o bienes, o cumpliendo con las
medidas reparatorias y/o sanciones
impuestas segln corresponda.

Cuidar y hacer buen uso de los recursos que
pone a su disposicidn el Liceo.

Decir siempre la verdad y actuar conforme a
ella

asumir las
derivan  del
ofreciendo

b)

d)

Reconocer y defender la verdad en toda
situacién, cuidando el tono y la forma de
expresion.

Reconocer los errores propios, aceptando y
asumiendo las consecuencias que se
derivan de ellos.

e)

f)
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e)

f)

g)

h)

Ser reconocido/a en sus buenas acciones y
dedicacién al estudio.

Conocer oportunamente las
observaciones registradas en su hoja de
vida del libro de clases.

Utilizar ~ adecuadamente todas las
dependencias, siempre que exista una
persona (funcionario) que supervise la
actividad.

Ser evaluado/a solo por sus aprendizajes y
no por su comportamiento.

Que se le haga conocer este “Manual de
Convivencia” del establecimiento.

Tienen derecho a no ser discriminados/as,
cualquiera sea su raza, género, orientacién
sexual, religion, ideologia, idioma de
origen, nacionalidad o cualquier otra
condicién.

Los y las estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales, tienen
derecho a que se les apliquen las
adecuaciones curriculares que sean
necesarias para que alcancen optimos
rendimientos de acuerdo a su necesidad.
Cuando la problematica del estudiante
exceda las competencias de los
profesionales de la educacién del Liceo y
que por lo mismo requieran de algin
profesional externo, seran derivados por
el CATI, en conjunto con el encargado de
convivencia a los programas de apoyo
externo correspondientes.

Entregar todas las facilidades a las
estudiantes que se encuentren en
condicidn de embarazo o maternidad para
continuar con sus estudios, lo mismo se
aplica para los padres adolescentes: Ley
19.688. (anexo n? 2 de Manual de
Evaluacion).

Los alumnos con VIH seran apoyados por
el Liceo y se les otorgara las facilidades
necesarias en el tema de evaluacién y
promocion.

8)

h)

j)

k)

o)

p)

a)

Reconocer y cumplir los acuerdos tomados
entre profesor(es) alumno(os).

Tratar de forma respetuosa y cortés a todos
los miembros de la comunidad educativa,
compuesta por Directivos, Profesores,
Alumnos/companieros, Asistentes de la
Educacion, Apoderados y Personal externo
que preste servicios al Liceo y/o que se
encuentre en el Liceo.

Reconocer y respetar en los otros
mismos derechos que exige para él.
Estar dispuesto al didlogo y/o mediacion
con el danimo de fortalecer las relaciones
interpersonales.

Utilizar la reflexion y el didlogo para la
resolucidén de los conflictos.

Mantener una actitud de respeto
permanente en todo espacio y actividad
organizada por el Liceo, asi como en la via

los

publica.
Respetar a todas las personas no
discriminando por sus credos,

nacionalidades, etnias y/o orientacion
sexual u otros.
Contribuir al aseo, mantenimiento, mejoras

y embellecimiento del liceo, cuidando los

bienes materiales de la institucion vy
responder por los dafios causados.
Respetar, preservar y cuidar el medio
ambiente y responder por los dafios
causados a él.

Respetar el quehacer estudiantil vy

pedagdgico, los materiales y los bienes de
todos los componentes de la comunidad
educativa y el entorno préoximo.

Respetar los bienes ajenos por lo que no le
estd permitido apropiarse indebidamente
(robo, hurto, etc.) de dutiles, objetos,
materiales o prendas de vestir de otros
miembros de la comunidad.

Cuidar los bienes ajenos por lo que no le
estd permitido dafiar, destrozar o rayar
materiales o bienes de compafieros o del
Liceo (muros, vidrios, puertas, otros).
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o) Constituir el Centro de alumnos del Liceo

Valentin  Letelier, de acuerdo 3|
reglamento de constitucién y
funcionamiento de los Centros de

alumnos dados por el MINEDUC.
Ser representados en el Directorio

Colegiado del establecimiento por el
presidente del Centro de Estudiantes.b

s) Respetar y cuidar los bienes de uso comun,
salas de clases, casino, patios, bafios,
laboratorios y/ o infraestructura, mobiliario,
insumos dispuestos para el uso y protecciéon
de la comunidad.

t) Cuidar la naturaleza, las plantas, arboles y
todo el entorno vivo y habitable.

5.1.2 Derechos y Deberes de madres, padres y apoderados

Derechos de madres, padres y apoderados

Deberes de madres, padres y apoderados

a)

El Apoderado tiene el derecho de conocer el
Manual de Convivencia Escolar, el cual deberd
aceptar y firmar en la instancia de la
matricula.

El apoderado tiene el derecho a ser atendido
por los docentes y directivos de acuerdo a los
procedimientos, lugar y horarios establecidos
para ello.

Los apoderados tienen derecho a recibir un
trato respetuoso de parte de todos los
miembros de la comunidad.

Los apoderados de la Escuela tienen el
Derecho

de pertenecer al Subcentro de Padres, Centro
General de Padres y Directorio Colegiado, con
una actitud positiva y constructiva, de
acuerdo a los procedimientos y lineamientos
de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Los apoderados tienen derecho a ser
informados oportunamente de la situacion
académica, conductual u otra de su pupilo.
Los apoderados tienen derecho a plantear sus
dudas e inquietudes a quienes corresponda
con una actitud respetuosa.

Los apoderados tienen derecho a recibir
oportunamente la documentacién de su
pupilo/a oportunamente para los fines que
estime conveniente.

Cada estudiante debe tener un apoderado o
tutor responsable (mayor de edad).

El Apoderado tiene el deber de conocer y
respetar el Manual de Convivencia Escolar,
el cual deberd aceptar y firmar en la
instancia de la matricula.

El apoderado debe enviar a su pupilo, con
uniforme escolar y buena presentacion
personal.

El apoderado deberd asistir a todas las
reuniones y citaciones de los profesores y/o
profesionales del establecimiento.

Deberdn cumplir con todas aquellas
indicaciones y tratamientos que apunten a
mantener la salud integral del alumno(a).

f) Debera acatar las decisiones técnicas de los
profesores y/o directivos de la Escuela.
Deberd mantener una actitud de respeto
con todos los integrantes de la comunidad
educativa. En este sentido, no se aceptardn
descalificaciones, ni agresividad verbal o
fisica.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h) Deberd informar oportunamente al
establecimiento, de aquellas situaciones de
salud (diagndstico y tratamiento) que
afecten al alumno(a), a si mismo la Escuela
se compromete a resguardar la
confidencialidad de esta informacidn.
i) El apoderado tiene Ila obligacién de
resguardar que el alumno no traiga a la

escuela articulos de valor y/o dinero
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(celulares, reproductores de sonido, joyas,
etc.). La escuela se excluye de toda
responsabilidad en caso de pérdida o dafio
a estos.

j) El apoderado debera responder y cancelar
los costos de reparacion y reposiciéon
ocasionados por la pérdida y/ o deterioro
de libros, instrumental, equipos e
implementos o de la infraestructura de
propiedad de la Escuela, cuando tenga
responsabilidad comprobada su pupilo,
individual o colectivamente, directa o
indirectamente.

k) El apoderado no puede reprender a ningun
alumno(a) del establecimiento por motivos
de situaciones o conflictos que se puedan
haber provocado con su hijo(a). Para ello
debe recurrir a las instancias que la Escuela
tiene dispuestas para estos casos.

I) Los Apoderados tienen el deber de apoyar a
sus hijos(as) en el Marco Curricular, en los
diferentes Subsectores de aprendizajes,
colaborando con los docentes en las
actividades propias del quehacer educativo:
Actos Civicos, salidas pedagdgicas, etc.

m) Los apoderados deben ser cooperadores de
una sana convivencia escolar compartiendo
el conocimiento y andlisis del Manual de
Convivencia Escolar con sus hijos(as).

El apoderado pierde su condicién de tal, por tanto, su derecho a representar a su pupilo por los
siguientes motivos:

Por el término natural de la condicién del apoderado.
Por la pérdida de alguna de las condiciones legales habilitantes para ser apoderado o tutor
(mandato judicial).

e Difamar, amenazar, agredir o intentar agredir de cualquier forma a cualquiera de los
miembros de la comunidad escolar del Valentin Letelier.

e El apoderado que pierde la condicidn de tal, por la causa de algin hecho de agresion
queda impedido de ingresar al establecimiento.

® La pérdida de la condicidn de apoderado sera sancionada por el comité de convivencia del
Liceo en sesién ordinaria o extraordinaria, a peticion de cualquier miembro de la
comunidad del Valentin Letelier.
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e El apoderado que pierda su condicién de tal por determinacidn del Comité de convivencia,
puede apelar a la determinacion en un plazo de 10 dias, apelacidén que sera resuelta por el
Directorio Colegiado en atencién a los antecedentes que se ponga a su disposicion.

e Ratificada la pérdida de la condicién de apoderado, la familia del estudiante debera

nombrar a un nuevo apoderado.

5.1.3 Derechos y Deberes de los Docentes

Derechos de los y las Docentes

Deberes de los y las Docentes

a) Ser respetados, escuchados, y recibir
buen trato por todos los estamentos
educativos como personas y como
profesionales de la educacion.

b) Recibir perfeccionamiento y
actualizacidon permanente
particularmente en lo curricular y
formacidn para la vida.

c) Recibir informacion en forma
oportuna sobre las orientaciones y
normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacién de los/as
estudiantes.

d) Ser considerada su opinidn en la toma
de decisiones que afecten a toda la
comunidad educativa.

e) Contar con las horas necesarias para
planificar y preparar los materiales
necesarios para entregar clases de
calidad y con metodologias
apropiadas, para abordar la
convivencia desde el curriculo.

f) Participar en procesos formativos de
autocuidado y contar con espacios
para desarrollarlos.

g) Desarrollar su actividad pedagdgica en
un clima de respeto mutuo.

a) Entregar una educacién de calidad,
que incorpore la formacidon para la
convivencia.

b) Ser agentes de formacion, llevando a
cabo una mediaciéon pedagdgica en
todos los dmbitos.

c) Creer en las capacidades de sus
estudiantes e incentivar sus logros y
validar sus opiniones.

d) Actualizarse en la nueva formacién
para las demandas actuales.

e) Entregar informacion oportuna sobre
situaciones que afecten la convivencia
a las instancias que corresponda.

f) Cumplir  con sus obligaciones
académicas y acciones educativas en
todas las instancias dentro de Ia
escuela, dando el ejemplo en el
cumplimiento de horarios, tareas vy
actos.

g) Preparar y entregar clases bien
planificadas, con metodologias
acordes a los nifos que tiene en el
aula, que les permitan desarrollar
habilidades para convivir con otros.

h) Informar y difundir las orientaciones y
valores que inspiran la convivencia
escolar con los alumnos y sus
apoderados.

5.1.4 Derechos y Deberes de los y las asistentes de la educacion.

Derechos de los y las asistentes de la
educacién

Deberes de los y las asistentes de la
educacién

a) Ser  considerados como  parte
fundamental dentro del proceso
educativo.

a) Colaborar de manera responsable y
participativa con la labor que ejerce
diariamente el profesor.
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b)

c)

Participar en procesos de capacitacién
y formacion.

Recibir informacién de
oportuna para el
cumplimiento de su rol.

Ser escuchados y respetados como
personas y en sus labores de acuerdo
a su cargo.

Participar en las actividades de la
comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos
integrantes de la comunidad escolar.
Ser legitimados como un igual frente a
los demas.

Recibir apoyo e
orienten su quehacer.

Contar con un espacio de autocuidado.

manera
adecuado

los

indicaciones que

b)

d)
e)

f)

Realizar sus funciones con
responsabilidad y cumplir con todas
las actividades del cargo.

Reconocer su drea de trabajo vy
respetar la de los demads.

Tener lealtad con los principios vy
valores de la comunidad educativa.
Apoyar la gestion pedagdgica y de
convivencia de la escuela.

Brindar trato adecuado a los distintos
actores del establecimiento en su
labor de facilitadores de |Ia
informacién pertinente.

5.1.5 Derechos y Deberes del Director/ay del Equipo Directivo

cargo y funciones, asi como en su
calidad de persona.

Conducir los procesos que inciden en
la convivencia escolar y participar en
su construccién al interior de su
comunidad escolar.

Participar constantemente en
actividades de formacién y tener un
acompafiamiento que le permita la
reflexion y la retroalimentacion.
Modificar o adaptar, de acuerdo al
ambito de sus competencias, el medio
escolar a las caracteristicas propias de
sus estudiantes.

Tomar decisiones en coherencia con el
DAEM, de acuerdo a las caracteristicas
e identidad de su comunidad
educativa y siempre basadas en las
normativas definidas en el Manual de
Convivencia Escolar de la escuela y/o
de la comuna.

b)

d)

f)

Derechos del Director/a y del Equipo | Deberes del Director/ay del Equipo Directivo
Directivo
a) Ser escuchados y respetados en su a) Conducir y velar por el buen

funcionamiento del establecimiento
en todos sus ambitos.

Promover y generar mecanismos de
participaciéon e informacién para
integrar a todos los actores de la
comunidad escolar y entre
estamentos.

Cautelar que se cumplan los derechos
y deberes de todos los estamentos.
Informar  oportunamente, a las
autoridades que competa, de
acontecimientos relevantes de Ia
escuela que afecten la convivencia
escolar.

Asumir responsabilidades y afrontar
los acontecimientos que afecten la
buena convivencia de la comunidad
escolar.

Organizar y liderar a todos los
estamentos del colegio para que se
desarrolle un trabajo colaborativo en
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favor de construir una nueva cultura
de convivencia.

g) Escuchar, validar, respetar y acoger a

toda la comunidad educativa.

5.1.6 Derechos y Deberes del Encargado/a de Convivencia

Derechos del Encargado/a de Convivencia

Deberes del Encargado/a de Convivencia

a)
b)

c)

Ser escuchado y respetado.

Disponer de tiempos adecuados para
el buen desempefio de su rol.
Participar en la toma de decisiones
gue implique el proceso formativo de
los alumnos.

Acceso a formaciéon continua en
ambitos de la formacidn para la vida.
Participar y expresar su opinion.

Contar con espacios formales de
interaccion con los profesores.

a)

b)

f)

g)

h)

Conocer y comprender el enfoque
formativo de la convivencia escolar
planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, y los
instrumentos administrativos y de
gestidn que permiten su
implementacion.

Colaborar en la gestion de |la
convivencia, en coordinacién con las
instancias pertinentes que se definan
en la comunidad escolar.

Atender situaciones de conflicto
dentro de la escuela y/o familia.
Informar  acontecimientos a las
autoridades que corresponda vy
atencion de casos y derivaciones.
Liderar el proceso formativo de los
alumnos y velar por la existencia de
una convivencia adecuada al interior
del Liceo

Promover e implementar procesos de
formacidén para la convivencia escolar
en los distintos estamentos.

Acoger a todos los miembros de la
comunidad escolar vy facilitar su
integracion a ella.

Conocer la realidad de los distintos
estamentos de la comunidad escolar,
para facilitar el cumplimiento de sus
derechos y deberes en materia de
convivencia escolar.

El articulo 90 del Estatuto administrativo, aprobado por ley n? 18834 cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se contiene en el Decreto con Fuerza de Ley n2 29, del Ministerio de

Hacienda, del aifo 2005, establece que los funcionarios publicos tienen derecho a que las
instituciones a las que pertenecen, los defienda y persiga la responsabilidad civil y criminal de
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quienes atenten contra su vida o su integridad corporal, con motivo del desempefio de sus
funciones, o que por dicho motivo, sean injuriados o calumniados en cualquier forma, definiendo
asi mismo el procedimientos que en tales casos ha de seguirse.

5.2 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.2.1 Niveles de ensefanza
El Liceo Valentin Letelier actualmente cuenta con ensefianza basica de primero a octavo y con
ensefianza media cientifico-humanista de primero a cuarto medio

5.2.2 Régimen de Jornada
El Liceo Valentin Letelier imparte el régimen de jornada escolar completa.

5.2.3 Asistencia y puntualidad al inicio y al término de la jornada escolar.
El liceo abre sus puertas a las 7:30 am, las clases se inician a las 8:00 a.m.

HORARIO ENSENANZA BASICA HORARIO ENSENANZA MEDIA

o

08:00-09:30 Primer bloque de clases 08:00-09:30 Primer bloque de clases
09:30-09:50 Recreo 1 09:30-09:50 Recreo 1

09:50-11:20 Segundo bloque de clases 09:50-11:20 Segundo bloque de clases
11:20-11:30 Recreo 2 11:20-11:30 Recreo 2

11:30-13:00 Tercer bloque de clases 11:30-13:00 Tercer bloque de clases
13:00-13:45 Recreo Almuerzo 13:00-13:45 Recreo Almuerzo
13:35-15:15 Cuarto bloque de clases 13:35-15:15 Cuarto bloque de clases

5.2.3.1 Procedimiento frente a la suspension de actividades por parte del establecimiento

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catdstrofes naturales u otra de similar
naturaleza).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento

educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacidén respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada la
suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de
asistencias.

a) En el caso que la suspensidn se realice por motivos de Reflexidon Pedagdgica, esto sera avisado a
los padres y apoderados mediante correo electrénico, mensajeria telefénica y circular escrita, 3
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dias hdbiles a la realizacion de la Reunién. La encargada de este envio es la secretaria de la

Escuela.

b) En el caso que la suspension sea por Fuerza mayor, Inspectoria General y docentes tutores, se
comunicaran telefénicamente o por mensajeria telefénica con los apoderados para informar de
los hechos y asistan al establecimiento a retirar a sus pupilos.

5.2.3.2 Del funcionamiento del establecimiento
La entrada de los estudiantes es por Av. Recoleta, hasta las 8:30 am. Luego de esa hora el ingreso
de los alumnos atrasados es por calle Buenos Aires 575.

a) El Registro de Atrasos lo realizard Inspectoria General, quien semanalmente lo pondrd a
disposicion de los profesores tutores.

b) La normativa vigente indica que el estudiante debe asistir a lo menos a un 85 % de los dias de
clases realizados para optar a aprobar el afo escolar.

c) Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado titular (registrado en ficha escolar) o
adjuntando certificado médico si corresponde. Si el alumno no es justificado, el tutor debera citar
al apoderado.

d) El estudiante debe permanecer en clases con su profesor hasta que este ponga término a la
actividad, por lo que no podra ausentarse parcial ni totalmente de clases o cualquier actividad
programada.

e) El Liceo velarad por la seguridad de sus alumnos por lo que no devolverd a sus domicilios
estudiantes que estén en clases, ya sea por atrasos, no presentaciéon del apoderado u otros
motivos.

5.2.3.3 Retiro de estudiantes del establecimiento por su apoderado
a) El retiro de los alumnos durante la jornada de clases, para casos como enfermedad o
emergencias, se permitirda solo con presencia del apoderado titular o apoderado suplente
registrado en ficha de matricula en el establecimiento, quien por disposicion emanada del
Ministerio de Educacion obligatoriamente debe firmar libro de salida.

b) Apoderado puede firmar autorizacion por anticipado.

c) Corresponde al Inspector General del establecimiento, autorizar la salida que solicita el
apoderado.

d) No se permitira el retiro de alumnos durante la jornada por otras personas que no sea el
apoderado.

e) Las horas médicas o trdmites personales deben ser fuera de horario de clases, privilegiando el
aprendizaje escolar.

5.2.3.4 Sobre el uso de celulares, computadores portables y otros elementos tecnolégicos
a) El uso de teléfonos, parlantes u otros aparatos de comunicacion, no esta permitido.

b) Ante una emergencia, si el apoderado o alumno necesitan comunicarse entre si, se canalizard a
través de Inspectoria.
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c) Se permitird el porte y uso de computadores portables solo con fines pedagégicos, siempre y
cuando sea acordado con un docente, estipulando fecha y hora de uso.

d) Cabe recordar que el establecimiento no se puede hacer responsable por la pérdida de objetos
de valor como celulares, notebook, Tablet u otros.

5.2.4 Organigrama del Establecimiento.

5.2.4.1 Roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares
I.  Cargo: DIRECTOR/A Superior Directo: JEFE/A DAEM

Descripcion del cargo: Es el Profesional de la Educaciéon de Nivel Superior, que se ocupa de la
direccion, administracion, supervision y coordinaciéon de la Educacion del Establecimiento. Su
funcién principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

Equipos de trabajo: Preside Equipo Directivo, de Gestion y Equipo CATI. Integra el Comité de
Convivencia, Comité de Seguridad Escolar, Directorio Colegiado y Mesas Psico socioeducativas.

Il.  Cargo: JEFE/A DE UTP. Superior Directo: Director/a

Descripcion del cargo: Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director/a y de la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares. Equipos de trabajo: Integra Equipo Directivo y de Gestion y lidera equipos de trabajo
con profesores, tanto en reuniones de departamento como en Reflexiones Pedagdgicas. Trabaja
en conjunto con Coordinadora PIER.

1R Cargo: INSPECTOR/A GENERAL — ENCARGADO/A DE SEGURIDAD ESCOLAR. Superior
Directo: Director/a

Descripcion del cargo: Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencidon de climas
propicios para el aprendizaje en las dependencias del Colegio, tanto dentro como fuera de la sala
de clases. Debe velar ademas por el manejo de la disciplina y hacer respetar el Manual de
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Convivencia Escolar en el marco del PEIl. Ademas, es el encargado/a de coordinar a la Comunidad
Educativa para lograr un mayor compromiso y participacion para generar las condiciones
necesarias para lograr una mayor Seguridad e Higiene Escolar.

Equipos de trabajo: Integra Equipo Directivo y de Gestion, Equipo CATI, Equipo de Convivencia
Escolar y Preside el Equipo de Seguridad Escolar.

V. Cargo: ORIENTADOR/A Y ENCARGADA/O DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Superior Directo:
Director/a

Descripcion del cargo: Profesional de la Educaciéon responsable de planificar, coordinar, supervisar
y evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacidén de la Escuela a nivel grupal e individual. Ademds, como Encargado de
Convivencia Escolar, debe disefiar, monitorear y evaluar el Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar. Equipos de trabajo: Integra Equipo Directivo y de Gestidn, Equipo CATI y Equipo de
Convivencia Escolar. Dirige reuniones de Convivencia Escolar.

V.  Cargo: COORDINADOR/A PIER Superior Directo: Director/a.

Descripcion del cargo: Profesional responsable, en conjunto con la Direccidon, de la
implementaciéon y cumplimiento de los requerimientos técnicos del Proyecto de Integracion
Escolar (PIER).

Equipo de trabajo: Integra Equipo Directivo y de Gestidon Equipo CATI, Comité de Convivencia
Escolar y Mesa psico socioeducativa. Lidera el Equipo PIER y las reuniones del Equipo de Aula de
cada curso.

VI. Cargo: PROFESORES TUTORES
Superior directo: Director/ay Coordinador/a CATI.

Descripcidon del cargo: Profesional de la educacién que coordina actividades educacionales,
formativas y comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual
desempenia su jefatura.

VIl.  Cargo: PROFESORES DE ASIGNATURA Superior Directo: Jefe/a de UTP e Inspector/a
General.

Descripcion del cargo: Profesional de la educaciéon, lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de enseflanza y formacidn, lo que incluye, diagndstico, planificacidn, ejecucién y
evaluacion de los dichos procesos y de las actividades educativas complementarias.

VIII. Cargo: EDUCADORA DIFERENCIAL. Superior directo: Coordinador/a PIE.

Descripcion del cargo: Educadoras responsables de promover estrategias metodoldgicas para el
abordaje de la diversidad de los estudiantes, con énfasis en quienes integran el PIER, llevando a
cabo el trabajo colaborativo con los profesores de asignaturas e implementando la estrategia de
co-docencia en los cursos asignados.

IX.  Cargo: ENCARGADA CRA. Superior directo: Jefe/a de UTP
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Descripcidon del cargo: Encargado de contribuir a los objetivos del PEl, realizando labores
complementarias a la tarea educativa, organizando materiales y recursos tecnoldgicos,
manteniéndolos y facilitandolos de acuerdo a los requerimientos de los docentes,
constituyéndose en un centro de recursos de apoyo al aprendizaje para estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion y apoderados.

X.  Cargo: ENCARGADO DE ENLACES. Superior directo: Jefe/a de UTP

Descripcion del cargo: Encargado de la sala de ENLACES que debe cumplir con una serie de
funciones que aseguren el avance continuo del proceso de incorporacién y adopciéon de las TIC en
el curriculum. Ademas, es el responsable de la mantencidn de los distintos equipos tecnolégicos,
tanto de la Sala de ENLACES como de la sala de clases.

XI. Cargo: TRABAJADORA SOCIALY COORDINADORA CATI Superior Directo: Director/a

Descripcion: Profesional no docente que, junto al Equipo CATI y a los Profesores Tutores, trabaja
en fortalecer los procesos de desarrollo frente a dificultades que evidencien los estudiantes tanto
a nivel académico, conductual y/o emocional. Brinda apoyo de caracter formativo integral a los
nifios/as, jovenes y familias de la unidad educativa, promoviendo la salud, el bienestar, la
convivencia, los aprendizajes y una mejor calidad de vida en las comunidades educativas. Ademas,
desempenia el rol de Coordinador CATI.

Equipos de trabajo: Integra Equipo de Gestidén, Comisién Mixta y Mesas Psico socioeducativas.
Lidera Equipo CATIL.

Xll. Cargo: PSICOLOGO/A Superior Directo: Director/a.

Descripcidon: Profesional no docente que junto al Equipo CATI y a los Profesores Tutores trabaja en
fortalecer los procesos de desarrollo frente a dificultades que evidencien los estudiantes tanto a
nivel académico, conductual y/o emocional. Ademas, cumple con la atencién a estudiantes y
familias del PIER. Equipos de trabajo: Preside Equipo de Convivencia Escolar. Integra Equipo de
gestién, Equipo CATI, Equipo PIER y Mesas Psico socioeducativas.

Xlll.  Cargo: FONOAUDIOLOGO/A. Superior Directo: Coordinador/a PIER.

Descripcion: Profesional de la salud especializado en las habilidades de la comunicacidon humana,
en la motricidad orofacial y en la deglucion. Interviene en los cursos 12 basico

XIV.  Cargo: MEDIADOR SOCIOCULTURAL Superior directo: Director/a

Descripcion del cargo: Profesional, idealmente extranjero, que a partir de su cultura establece y
promueve las relaciones interculturales de los establecimientos educacionales, ubicandose como
puente que permite unir, mantener, diferenciar y sintonizar diversas cosmovisiones de los
inmigrantes que son parte de la Comunidad Educativa.

XV.  Cargo:SECRETARIA DE DIRECCION Superior directo: Director/a

Descripcion del cargo: Asistente de la Educacién que contribuye a los objetivos del PEl,
administrando documentacidn, registrando informacién y atendiendo usuarios, relaciondandose en
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un marco de buena convivencia con docentes, asistentes de la educacidn, alumnos, apoderados y
funcionarios del DAEM.

XVI.  Cargo: ASISTENTE DE AULA. Superior directo: jefe/a de UTP

Descripcion: Asistente de la Educacion que colabora con los profesores en la gestidén del aula y
apoyo a los y las estudiantes, principalmente en materias tecnico-pedagogicas.

XVIl.  Cargo: INSPECTOR(A) DE PATIO. Superior directo: Inspector/a General.

Descripcion del cargo: Asistente que contribuye al manejo de la disciplina y a la gestion de la
convivencia escolar segun las instrucciones emanadas del Inspectoria General y Direccidn.

XVIII. Cargo: PERSONAL DE SERVICIOS/AUXILIAR Superior directo: Inspector/a General.

Descripcion del cargo: Asistentes que se preocupan de la mantencion, aseo y ornato de los
distintos espacios de la Escuela.

5.2.5 Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Oficialmente, para el Liceo solo se reconoceran dos tipos de apoderados(as): el apoderado titular
u oficial y el (la) apoderado(a) suplente, quien actuara siempre en representacion del (la)
apoderado(a) titular, debidamente acreditado(a) por éste(a) ultimo(a).

De acuerdo con lo anterior, las siguientes acciones solo podra realizarlas el (la) apoderado(a)
titular o el(a) apoderado(a) suplente debidamente acreditado(a): Retirar al (la) estudiante durante
el transcurso de la jornada escolar. Autorizar la salida del (la) estudiante fuera del establecimiento
durante la jornada escolar (salidas pedagdgicas u otras).

Los medios de comunicacidn con los padres y apoderados a nivel institucional seran a través de
circulares, comunicacion escrita y/o correo electrdnico, paneles informativos, redes sociales
oficiales y pdgina web institucional. De manera presencial la comunicacién se podra efectuar en
instancias de reunién de apoderados y entrevistas personales. Los medios para citaciones de
apoderados seran a través de comunicacidn escrita, correo electrénico, llamado telefénico o
mensajeria.

Pagina web institucional

El establecimiento cuenta con un sitio web institucional www.liceovalentinletelierrecoleta.cl, el
cual es actualizado de manera periddica. Toda informacidn presente en dicho sitio es de caracter
oficial y formal. La pagina web del Liceo se utilizara preferentemente para comunicaciones e
informacidn de caracter masivo, que deben ser conocidas por la totalidad de la comunidad
educativa del liceo: padres y apoderados(as, asistentes de la educacion, estudiantes y docentes,
tales como, Proyecto Educativo, Proyecto de Mejoramiento Educativo, Reglamento Interno,
situaciones extraordinarias de suspension de clases, citaciones a reuniones de padres y/o
apoderados(as), entre otros.

Correo electrénico
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El establecimiento facilita a sus funcionarios y estudiantes (@liceovalentinletelierrecoleta.cl) un
correo electrénico institucional para su uso en actividades pedagdgicas e informativas. A su vez,
en la ficha de matricula se solicita al apoderado titular, su correo electrénico particular de manera
de facilitar la comunicacién ante diversas situaciones.

5.3 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El Liceo Valentin Letelier, en cumplimiento con su compromiso con la educacidn publica, gratuita 'y
de calidad, realiza su sistema de admisidén abierto y disponible a toda la comunidad que requiera
una matricula, de acuerdo a las vacantes que el establecimiento disponga, en ese sentido no hay
condicionantes académicas, sociales ni econdmicas para que un estudiante se pueda matricular en
nuestro establecimiento.

A contar del afio 2019, el Liceo Valentin Letelier se adscribe, de acuerdo a lo establecido en Ley de
Inclusién Escolar (20.845), al Sistema de Admision Escolar, el cual a través de un sistema
centralizado de postulacién en una plataforma de Internet dispuesta por el Ministerio de
Educacién y en donde las familias pueden encontrar toda la informacidn de los establecimientos a
los cuales desea postular. El afo 2019 este proceso se llevd a cabo con los estudiantes que
postulaban a primero basico y a primero medio, y de acuerdo a lo estipulado por la normativa,
desde el afio 2020 todas las postulaciones a los diferentes niveles se realizardn a través de la
plataforma SAE.

¢Quiénes deben postular? Si deben postular:

e Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento Municipal, Particular
Subvencionado, de Servicio local de educacidon o de Administracién Delegada que imparta
educacion regular.

Quienes deseen cambiarse de establecimiento.
Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado por
algdn motivo.

® Y, quienes se encuentran en un establecimiento que no tenga continuidad en el siguiente
nivel. Por ejemplo: Establecimientos de educacidn basica, que sélo lleguen a 8° basico, y
no tenga continuidad para 1° medio.

No deben postular:

Quienes deseen continuar en su mismo establecimiento.
Quienes deban ingresar a una escuela de Educacién Especial o de Lenguaje.
Quienes deban ingresar a un establecimiento que imparta Educacidn de Adultos.
Quienes deseen cambiarse a un establecimiento particular pagado.

e Quienes deseen ingresar a jardines Junji, Integra o Escuelas de Parvulos.
éQue'se necesita para postular?

Al postular, la plataforma le solicitara’su RUN y el nimero de serie que aparece en su cédula de
identidad, por lo que debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es extranjero, y
no cuenta con RUN, debera acercarse a una Oficina Ayuda Mineduc donde se le orientara’para
poder realizar su postulacion.

¢Cémo se postula?
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Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl en la fecha correspondiente a tu region.

® Registrese: Primero deberd registrarse como apoderado y luego ingresar los datos del
postulante. Necesitara tener su cédula de identidad vigente. Si es extranjero, y no tiene
RUN nacional, debe ir a cualquier Oficina Ayuda Mineduc para que le orienten sobre el
trdmite que tiene que realizar para postular.

e Busque: En la plataforma encontrara’un buscador de colegios, donde podrd conocer la
ubicacién del establecimiento, descargar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno, si
cuenta con Programa de Integracidn Escolar (PIE), si esta’adscrito a Subvenciéon Escolar
Preferencial (SEP), las actividades extraprogramaticas que desarrollan, los niveles que
imparte, la cantidad de vacantes referenciales, los indicadores de la Agencia de Calidad
Elija los colegios que le gustan y ordénelos seguin su preferencia
Agregue a su lista de postulacidon todos los establecimientos que le interesen, luego,
ordénelos segun su preferencia, colocando en primer lugar el colegio donde mas le

gustaria que su hijo sea admitido, en segundo lugar, el que sigue en sus preferencias y asi’

sucesivamente hasta ordenarlos todos.
e Envie su postulacidn: El proceso de postulacidn habrd finalizado una vez enviada la
postulacion.

Para hacer efectiva la matricula en el Liceo Valentin Letelier los apoderados deben presentar la
siguiente documentacion:

Estudiantes Chilenos Estudiantes Extranjeros

1. Certificado de nacimiento. 1. Partida de nacimiento original apostillada (o
fotocopia legalizada.

2. Certificado de notas anual del afio anterior (que 2. Documento con RUT provisorio (en caso que aun

indique promocion o repitencia de curso). tenga RUT chileno) emitido por el Ministerio de
Educacion.
3. Informe anual de personalidad. 3. Solicitud de validacién de estudios (en caso que

es primera vez que estudia en el pais).

5.4 UNIFORME ESCOLAR, PRESENTACION E HIGIENE PERSONAL

De acuerdo al Decreto N°215 del ano 2009 del Ministerio de Educacidn, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y
previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el
uso obligatorio del uniforme escolar”

a) El uniforme escolar es aprobado por el consejo escolar anualmente en la instancia de revision
del reglamento escolar realizado en diciembre de cada afio.

b) El uso obligatorio o cambio de uniforme, se deberd comunicar a padres, madres y/o
apoderados a mas tardar en el mes de marzo de cada afio, indicdndose ademas la fecha en que se
hard exigible.

c) Se podrad eximir de su uso por razones de excepcion y debidamente justificadas por el/la
apoderado/a, por un determinado tiempo.
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d) Su incumplimiento no es

motivo para sancionar con la

prohibicién de ingreso al

establecimiento, suspension de clases y/o la exclusién de las actividades educativas.

e) La adquisicién (compra) de los uniformes escolares y deportivos son de libre eleccion de los
apoderados de acuerdo a las preferencias de cada familia, por lo que el liceo no obliga a comprar
marcas ni en tiendas determinadas.

f) Existird la opcionalidad de uso del uniforme escolar para estudiantes embarazadas y nifios, nifias
y adolescentes transgénero de acuerdo a su preferencia.

UNIFORME PARA PRIMER CICLO
BASICO (12 a 4¢°
basico)

UNIFORME MASCULINO DE 52 BASICO
A 42 MEDIO

UNIFORME FEMENINO DE 5°
BASICO A 42 MEDIO

Uniforme:

Buzo azul marino

Polera gris o blanca
Zapatillas negras o blancas
Optativo buzo del Liceo

pantalon gris

camisa blanca

corbata institucional

calcetas azules

zapatos negros

chaleco azul marino
Opcionalmente polera institucional
Uniforme para Ed. Fisica:

buzo azul marino

polera gris o blanca

zapatillas deportivas blancas o negras
Opcionalmente buzo y polera
institucional

Jumper o falda o pantalén azul
marino

camisa blanca,

corbata institucional

calcetas azules

zapatos negros

chaleco azul marino
Opcionalmente polera
institucional.

Uniforme para Ed. Fisica: buzo o
calzas azul marino

polera gris o blanca

zapatillas deportivas blancas o
negras

- Opcionalmente buzo y polera
institucional

UNIFORME PARA PRIMER CICLO

UNIFORME MASCULINO DE 52 UNIFORME FEMENINO DE 5°

® Buzo azul marino

e Poleragrisoblanca

e Zapatillas negras o
blancas

® Optativo buzo del Liceo

BASICO (12 a 42 BASICO A 42 MEDIO BASICO A 42 MEDIO
basico)
Uniforme: Uniforme: Uniforme:

Pantalon gris
Camisa blanca
Corbata institucional
Calcetas azules
Zapatos negros
Chaleco azul marino

Opcionalmente polera
institucional

Uniforme para Ed. Fisica:

Buzo azul marino
Polera gris o blanca
Zapatillas deportivas
blancas o negras

Uniforme para Ed. Fisica:

e Jumper o falda o
pantaldn azul marino
Camisa blanca,

Corbata institucional
Calcetas azules

Zapatos negros

Chaleco azul marino
Opcionalmente polera
institucional.

® Buzo o calzas azul
marino
e Poleragris o blanca
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® Opcionalmente buzo y ® Zapatillas deportivas

polera institucional blancas o negras
® Opcionalmente buzo vy

polera institucional

5.5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

5.5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), de nuestra escuela, se ha elaborado con el fin de
estrechar vinculos entre los miembros de la Comunidad Educativa en un ambiente de cultura
preventiva; construyendo, potenciando y fortaleciendo la ampliacién de la conciencia, y los
habitos y conductas de co-cuidado en los espacios fisicos, contribuyendo valiosamente al
desarrollo del PElI comunal que sefiala: “Desarrollo y Seguridad Humana son nociones muy
cercanas, no obstante, son diferentes. El desarrollo humano dice relacidon con el proceso de
ampliar las elecciones que poseen los individuos de quién quieren ser y que‘quieren hacer. Es un
enfoque que potencia las capacidades de las personas y su funcionamiento. Esto puede ser
logrado por estrategias de crecimiento econémico que incluyen medidas redistributivas. En
cambio, la seguridad humana (SH) hace referencia a las condiciones que permiten a las persones
llevar a cabo esas elecciones en forma libre y segura, ademds con relativa confianza que esas
oportunidades no se perderan el dia de manana. Es un enfoque que busca otorgar seguridad
incluso en el evento de una crisis. Se privilegia el aumento de la seguridad que sienten las
personas disminuyendo los riesgos que ellos perciben a sus proyectos de vida. La Seguridad
Humana enfatiza la identificacidn, prevencion y disminucién de estos riesgos”.

El Comité de Seguridad escolar, integrado por representantes de la comunidad educativa, es el
responsable de encabezar medidas que permitan el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad
escolar, coordinado, orientando y ejecutando simulacros de emergencia; ademas de la promocion
de actividades de autocuidado, mantencién de infraestructura y prevencién de accidentes.

El Plan Integral de Seguridad Escolar forma parte como uno de los documentos que contempla el
Reglamento Interno del Liceo Valentin Letelier. (parte n2 3 del presente reglamento interno)

5.5.2 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes

Se entiende como vulneracidn de derechos el realizar actos que atropellen los Derechos del Nifio,
como por ejemplo maltrato fisico o psicoldgico, situaciones de abandono o ser testigo de
situaciones de violencia intrafamiliar.

Se favorecera la prevencion de situaciones de vulneracion a través de las siguientes medidas:

e Capacitacion regular en aspectos legales y sobre el tema de vulneracién de derechos a
estudiantes, a todos los funcionarios de la escuela

e Facilitar instancias pedagdgicas que potencien el desarrollo de los nifios, nifias y jévenes
de la escuela, en materias de prevencion, favoreciendo el autocuidado y entregando
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herramientas que les permitan identificar, reducir y manejar potenciales riesgos. Esto se
trabajara’en asignatura de Orientacion.

e Talleres informativos dirigidos a Padres y apoderados, realizados en reuniones de
apoderados y apoyados por Dupla psicosocial y redes de apoyo como OPD, HPV u otras.

e El protocolo completo se puede revisar en el anexo 1, de este Manual de Convivencia
Escolar.

5.5.3 Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

“Desde el espacio educativo que nos brinda nuestro Establecimiento educacional, la prevencion
del abuso sexual infantil, juvenil y en todas sus expresiones se enmarca en una Educacion en
sexualidad y afectividad que permite a los/as estudiantes manejar situaciones ligadas a la
vulneracidn y adquirir capacidades de auto cuidado”.

La prevencion en el ambito de la sexualidad, es una tarea que involucra a toda la comunidad
educativa y demanda una participacién activa y continua de todos los actores comprometidos
(MINEDUC). Nuestro Liceo, desde su Proyecto Educativo y su Fundamento valdrico, estd ocupado
en forma responsable y consecuente del bienestar de sus estudiantes, sus familias y sus
integrantes funcionarios docentes, no docentes y colaboradores, esto en todos los dmbitos de la
vida, promoviendo un crecimiento sano, libre y confiado, respetando a cada uno en sus
potencialidades y tiempos de desarrollo.

Frente a ello, debemos abordar los abusos sexuales como una vulneraciéon gravisima a la
integridad del ser humano, sobre todo si se trata de nifios(as), jovenes o personas en situacion de
vulnerabilidad social, afectiva o moral. Frente a esto tomamos en primera instancia la definicion
que presenta la cartilla del Ministerio de Justicia de Chile, que sostiene lo siguiente.

El protocolo completo se puede revisar en el anexo 2 del presente Manual de Convivencia.

5.5.4 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas
a drogas y alcohol en el establecimiento

La prevencién en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestro Liceo. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a continuacién las
acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo o abiertamente de
consumo de estas sustancias.

e Es obligacidn de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna
y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

* En caso de la deteccion del consumo de drogas o alcohol al interior del establecimiento, la
persona testigo del hecho, debe comunicarse con el encargado/a de Orientacion, Inspector
General y/o Encargado de Convivencia, de no estar él presente, debe dirigirse a cualquier docente,
paradocente, profesor tutor u otro adulto responsable, quienes seguiran el Protocolo para abordar
el caso.

El protocolo completo se puede revisar en el anexo 3 del presente Manual de Convivencia.
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5.5.5 Protocolo de accidentes escolares

Accidente se define como “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte”. Los accidentes escolares pueden ser provocados “a causa” de los estudios
(evento ocurrido debido o durante las actividades pedagdgicas) o “con ocasion” de sus estudios
(cuando existe una causa indirecta). Se incluyen los accidentes de trayecto, en la practica (salida
pedagdgica, gira de estudios) o dentro del establecimiento.

El protocolo completo se puede revisar en el anexo 4 del presente Manual de Convivencia.

5.5.6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento

La direccidn de la escuela asegura que todos sus espacios se mantengan en buenas condiciones de
orden y limpieza, considerando también la ejecucién de medidas destinadas a evitar la entrada
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Las auxiliares de aseo aseguran que salas, oficinas,
bafios y patio, permanezcan ordenados y limpios. No obstante, lo anterior, se trabaja
permanentemente en la educacién de los/las estudiantes, para desarrollar habitos de limpieza y
orden, teniendo en consideracion que, “el ambiente limpio, no es solo aquel donde se hace mas
seguido un proceso de limpieza, sino que es aquel en el cual menos se ensucia”. La labor de no
ensuciar y de colaborar en el aseo del colegio es un trabajo permanente que se realiza con los
estudiantes.

Dentro de los procedimientos de aseo, se encuentra la limpieza periddica de espacios comunes,
tales como bafios, patios (después de cada recreo). La limpieza de las salas, CRA, Enlaces y
oficinas, es realizada por el personal del colegio una vez terminadas las jornadas de clase.
Asimismo, una vez terminado el turno de almuerzo, se realiza la limpieza del comedor.

Los procesos de higienizacion mayor como el control de plagas son solicitados a Servicios
Generales, del Departamento de Educacidn, para coordinar su realizacion, al menos dos veces al
ano.

Se mantiene papel higiénico y gofrado, para el uso especialmente de los estudiantes de niveles de
educacidn Parvularia, asi‘como del personal docente y asistente de la educacion.

La compra de insumos de limpieza, se solicita al departamento de educacién, al menos dos veces
al afo.

5.6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

5.6.1 Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Entre éstas se entienden incluidas aquellas referidas a la orientacién educacional y vocacional,
supervision pedagdgica, planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion
pedagdgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras.

El documento completo se puede revisar en el Manual de Evaluacion contenido en la parte n22 en
este Reglamento Interno.
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5.6.2 Regulaciones sobre promocién y evaluacién

Todo establecimiento que cuente con reconocimiento oficial debera contar con normas sobre
promocién y evaluacién, a las que usualmente se les denomina Reglamento de Evaluacion y
Promocién, a fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos, de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, debiendo considerar las reglas especiales para
aquellos que requieran evaluacion diferenciada, en los términos sefialados en la normativa que
regula esta materia.

El contenido de esta regulacién debera ajustarse a las normas minimas nacionales vigentes sobre
evaluacién y promocidn de estudiantes para cada uno de los niveles y modalidades educativas
especiales 48, las que deberan considerar aspectos como, el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje para ser promovidos de curso, las formas o mecanismos de evaluacidn, la importancia
de adecuar las evaluaciones a las diversas necesidades de los estudiantes, etcétera.

El documento completo se puede revisar en el Manual de Evaluacion contenido en la parte n22 en
este Reglamento Interno.

5.6.3 Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacidon de embarazo, gozan de
los mismos derechos que los demds educandos respecto al ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales. En razén de ello, la normativa educacional contempla una serie
de exigencias a los sostenedores de establecimientos reconocidos por el Estado, tendientes a
retener y apoyar a estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y
disponiendo el otorgamiento de facilidades académicas y administrativas. De esta forma, el
legislador resguarda la especial atencién que dichos estudiantes merecen en el ejercicio del
derecho a la educacién y de los demas derechos contenidos en la normativa educacional.

El protocolo completo se puede revisar en el anexo 8 del presente Manual de Convivencia.

5.6.4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el
establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el
desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo, el Reglamento Interno debe contener normas
y procedimientos que regulen la implementacién y ejecucion de este tipo de actividades, de
manera de resguardar la seguridad e integridad de los participantes.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los
distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

El protocolo completo se puede revisar en el anexo 5 del presente Manual de Convivencia.
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5.7 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

5.7.1 Descripcidon precisa de las conductas esperadas de acuerdo al nivel educativo del
estudiante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a
su menor o mayor gravedad

El Liceo Valentin Letelier promueve una sana y armdnica convivencia entre todos los miembros de
la comunidad escolar, privilegiando el didlogo y la resolucién pacifica de los conflictos, por tanto se
espera que la comunicacidn y el trato entre las personas sea cordial y respetuoso, pudiendo
plantear sus inquietudes, desacuerdos y opiniones con un lenguaje apropiado sin ofender,
discriminar o denostar a ninguna persona que forme parte de la comunidad, respetando el
Principio de No Discriminacién Arbitraria y promoviendo la inclusién de todos y todas no
importando su condicidon. Destacando como preocupaciéon fundamental el respeto a la diversidad
cultural, de género, sexual, etc. Como lo sefiala la Ley N°20845 de Inclusién Escolar.

5.7.1.1 Conductas esperadas para estimular la buena convivencia

a) Practicar valores o principios relacionales insertos en nuestro proyecto educativo como
son: el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

b) Que la mediacién o conciliacidn sea el principio basico para la resolucion de los conflictos
de manera pacifica.

c) Propiciar el didlogo y la reflexion permanente como medio de tomar conciencia de sus
propios actos.

d) Valorar la diversidad, la inclusion y la No discriminacién como elementos basicos de la
dignidad del ser humano.

e) Participar de manera activa y constructiva en actividades escolares y extraescolares.

f) Contribuir al cuidado del climay entorno escolar en espacios comunes tales como: salas
de clases, patios, jardines, infraestructura, recursos pedagdgicos y mobiliario.

5.7.1.2 Faltas leves

Son aquellos actos y/o conductas que se presentan espordadicamente de responsabilidad
individual que quebrantan normativas del establecimiento y que no afectan a otros miembros de
la comunidad educativa ni mayormente el clima escolar, son solucionables a través de una
conversacioén con él o la estudiante.

5.7.1.3 Faltas Graves

Son aquellos actos y/o conductas que atenten contra el desarrollo normal de la convivencia
escolar que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros
de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

5.7.1.4. Faltas Gravisimas

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica
de cualquier miembro de la comunidad educativa con agresiones de cualquier tipo (verbales,
fisicas y cibernéticas). También aquellas conductas que perjudiquen gravemente la normalidad del
proceso educativo del establecimiento y las conductas tipificadas como delito tales como trafico
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de drogas en cualquiera de sus formas, el porte y/o uso de armas o cualquier objeto que sea
portado y/o utilizado para causar dafio a otros/as.

5.7.2 Descripcion y procedimiento de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas

Frente a la ocurrencia de una conducta no esperada, el Liceo Valentin Letelier garantiza a los
estudiantes y sus familias que realizard un proceso formativo en el ambito de la convivencia; se
educara a partir de la falta, en un proceso de acompafiamiento, por tanto, la falta se vera como
una oportunidad de aprendizaje, la aplicacidn de una sancién serd un recurso extremo que se
aplicara de acuerdo a la gravedad de esta.

Las conductas que transgredan los principios de la sana convivencia serdn consideradas faltas y se
graduardn en faltas leves, graves y gravisimas de acuerdo a su complejidad e involucrados y se
aplicaran medidas disciplinarias en cada caso.

Son medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafniamiento:

a) Didlogo reflexivo: contempla la participacion en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros del Equipo de Convivencia (directivos,
docentes, psicélogos, orientadores, otros), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la
adopcion o recuperacion del modo de relaciéon basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

b) Compromiso apoderado-Colegio-Estudiante: es una conversacion personal con el
apoderado para comunicar la falta del estudiante y para acordar estrategias de solucién
de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un docente o un docente directivo. Es
necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la
educacion y formacidn de sus hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas
por el Liceo. Este compromiso quedara registrado en un acta y el apoderado debera firmar
su compromiso de cumplir los acuerdos. Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se
solicitard la firma de un testigo, en este caso un miembro del equipo de Convivencia
Escolar, que dara fe de que el apoderado(a) fue citado, entrevistado y que se negd a firmar
el acta de la entrevista. Esta situacién debe ser registrada e identificar con nombre, RUT y
cargo al funcionario. Adicionalmente, se enviard al correo electrénico registro del
apoderado, copia de la entrevista y/o acuerdo que se negare a firmar.

c) Plan de intervenciéon: es un plan de trabajo familia- liceo - estudiante que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado por el
equipo de apoyo y sera presentado al Comité de Convivencia y/o director para su
aprobacion. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales

Frente a la ocurrencia y repeticiéon de conductas no esperadas, el liceo aplicard medidas de apoyo
pedagdgico o psicosociales para con el propédsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables
a las que han generado el conflicto.

Se podra implementar una o varias de las siguientes acciones:
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a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

Intervencién del tutor con Proyecto individual de acuerdo a la problematica del alumno.
De ser necesario, intervencidn del tutor con Proyecto de apoyo familiar en habilidades
parentales.

Apoyo individual o grupal de Orientacién.

Contencién psicoldgica por profesionales del Liceo.

Derivacidn a mesa psico socioeducativa de Recoleta.

Derivacidn a redes externas de acuerdo a la necesidad del estudiante y/o su familia.

Apoyo Programa de Integracién para alumnos con Necesidades Educativas Especiales.
Apoyo social a través del Trabajador Social del establecimiento cuando sea solicitado por
docente tutor a través de encargado de convivencia.

Son medidas reparatorias:

a)

c)

Disculpas privadas: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significd la falta
cometida, el estudiante deberd asumir personalmente frente a los implicados en Ia
situacion el reparo del acto.

Restitucion del objeto dafiado o perdido: para enmendar el dafio, menoscabo y/o
deterioro que significd la falta cometida, el estudiante debera reponer el objeto dafiado
producto de la consecuencia de la falta cometida.

Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria

Son medidas sancionatorias:

a)

Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al estudiante y/o
conversacioén privada con él, por parte del profesor, inspector, asistente de la educacién o
autoridad que presencie una falta. Tiene por objetivo el reconocimiento por parte del
estudiante de la falta cometida. Esta medida considera advertir al estudiante de la
posibilidad de ser objeto de una medida, mas gravosa, si persiste en su conducta.

Amonestacion escrita: es una llamada de atencidn que se registra y pretende corregir una
conducta que representa una transgresion menor y que no representa una lesién a la
convivencia escolar. Se realiza por cualquier profesor o el Inspector. Se puede aplicar en
todos los niveles escolares. Queda registrada en el libro de clases.

Suspensidn de clases: la suspensidn de clases es una medida de caracter excepcional y no
puede aplicarse por periodos superiores a cinco dias habiles frente a faltas graves o
gravisimas. Este periodo se puede prorrogar por cinco dias mas y se aplicara
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica de algin miembro de la
comunidad educativa. La aplica el /la Inspector/a General en consulta con el encargado de
convivencia escolar. Si se tratara de eventuales delitos, deberd estar informado el
Director/a. La suspensién se hard efectiva siempre y cuando el apoderado tome
conocimiento formalmente de la medida, firmando en el libro de clases. El estudiante
suspendido no asistird al Colegio ni participard en ninguna actividad escolar hasta que
haya cumplido su sancidn. Durante la suspension temporal, el estudiante debera realizar
trabajos valdricos y/o trabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los

40

4



™
g

/\

Recoleta

Somos todos

d)

cuales serdn recepcionados y supervisados por la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica.
Finalizada la suspensidn, el estudiante debera presentarse a clases, haciendo entrega de
los trabajos solicitados.

Condicionalidad: La condicionalidad de matricula se aplicarad por la reiteracidon de faltas
graves pasando por la gradualidad de sanciones y medidas sin mostrar un cambio
significativamente positivo o por la ocurrencia de una falta muy grave.

La medida sera informada al apoderado por el profesor tutor y/o el Inspector/a General, a
través de entrevista concertada a través de citacion escrita, por via telefénica o por correo
electrénico del apoderado/a quedando registro de esta entrevista en la hoja de vida del
estudiante. Ademas, el apoderado debera firmar un compromiso de acompanar al
estudiante para mejorar su conducta.

Independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, la medida serd evaluada al término
de cada semestre, podrd ser levantada si la evaluacion es positiva de acuerdo a los
avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos.

El apoderado de estudiante en situacién de condicionalidad, deberd presentarse una vez
al mes con el docente tutor en la atencion de apoderados, para tomar conocimiento de la
evolucion conductual de su pupilo. Tanto su asistencia como inasistencia sera registrada,
ya que se necesita de su apoyo permanente para lograr un avance con el estudiante.

En caso que el estudiante no demuestre un cambio significativo en su conducta, dentro
del semestre, lo cual debe expresarse en una hoja de vida sin observaciones negativas de
caracter grave y que afecten la sana convivencia, se podrd aplicar la sancidon de
cancelaciéon de la matricula para el afio siguiente.

No renovacion de matricula: La medida disciplinaria de cancelacién de matricula produce
sus efectos al término del afio escolar. Sera informada al apoderado por Inspector/a
General o Director en compaiiia del profesor tutor, en entrevista concertada a través de
citacidn escrita, por via telefénica o por correo electrénico del apoderado/a quedando
registro de esta entrevista en la hoja de vida del estudiante identificando la falta del
reglamento interno que esta incumpliendo y al proceso al que se enfrenta. Se ajustara a
las siguientes disposiciones:

Seran causales de Cancelacion de Matricula todas aquellas conductas caracterizadas como
faltas graves y/o gravisimas, que por su naturaleza afecten gravemente la convivencia
escolar.

Que el tutor o inspector general del establecimiento haya planteado con anterioridad a los
padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicaciéon de sanciones.

Que se hayan implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosociales establecidas en el Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI) del
establecimiento.

Los requisitos anteriores no serdn aplicables cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.
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V.

VI.

VII.

VIII.

La medida se aplicard con apego a lo expresado en el articulo referido a las Garantias de
un justo proceso.

La medida de cancelacion de matricula serd adoptada por el director/a del
establecimiento, la que sera notificada hasta en 5 dias posteriores a la falta cometida.

El estudiante y su apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15
dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd, previa consulta al
consejo de profesores, en los 5 dias posteriores a la presentacidén de la reconsideracion de
la medida.

La notificaciéon de la medida se realizard mediante entrevista concertada a través de
citacion escrita, por via telefénica o por correo electrénico del apoderado/a por Director o
Inspector/a General en compafiia del profesor/a tutor/a

El consejo de profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el, o
los, informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

La aplicacidn de la medida sera comunicada a la Direccidon Regional de la Superintendencia
de Educacion dentro del plazo de cinco dias habiles.

Expulsidn: La medida de expulsion se aplicarda cuando la situacién conductual del
estudiante afecte gravemente la convivencia escolar o atente directamente contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.

Cabe sefalar que es una medida excepcional, y no podra aplicarse en un periodo del afio
que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento,
salvo que se trate de una conducta que atente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
algunos de sus compafieros o comunidad educativa.

Asi dicha medida se aplicara considerando:

a)

b)

c)

Se notificara sobre el proceso que se llevara a cabo al apoderado por Inspector/a General
o Director en compainia del profesor tutor, en entrevista concertada a través de citacion
escrita, por via telefénica o por correo electrdénico del apoderado/a quedando registro de
esta entrevista en la hoja de vida del estudiante identificando la falta del reglamento
interno que esta incumpliendo y al proceso al que se enfrenta y los plazos
correspondientes a éste respetando el justo procedimiento.

Que el/la director/a o Inspector/a General en conjunto con profesor/a tutor/a del
establecimiento haya planteado en entrevista a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
informando del proceso que se llevara a cabo.

Que se hayan implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosociales establecidas en el Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI) del
establecimiento.

Los requisitos anteriores para esta medida no seran aplicables cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
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los miembros de la comunidad educativa, sea constitutiva de delito y/o que afecte
gravemente la convivencia escolar y el normal funcionamiento del establecimiento. En
relacion a esto Ultimo, se puede realizar medida cautelar de suspensidon por 5 dias
extensibles por 5 dias mas, mientras dure el proceso sancionatorio.

e) Se realizara la consulta de la medida al Comité de Convivencia y al Directorio Colegiado
exponiendo todos los antecedentes con los que cuente y levantando un acta con opinidn
de cada instancia. Sin embargo, la decisidon de expulsar a un estudiante solo podra ser
adoptada por el/la director/a del establecimiento previa consulta al Consejo de
Profesores.

f) Esta decision junto a sus fundamentos debera ser notificada en entrevista con Director y/o
Inspector/a General, pudiéndose notificar en complemento por escrito en correo
electrdnico al estudiante y a su apoderado. El plazo determinado desde que se comete la
falta hasta la notificacién de la resolucién de la expulsion, no puede extenderse mas de 10
dias habiles.

g) El apoderado del estudiante podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de 15
dias desde su notificacidn, dirigido a través de una solicitud escrita ante la misma
autoridad.

h) La apelacidén que presente el apoderado del estudiante expulsado sera resuelta por el/la
director/a previa consulta al Consejo de Profesores dentro de los 5 dias posteriores a la
presentacion de la apelacidn.

i) El consejo de Profesores consultado, debera pronunciarse por escrito debiendo tener a la
vista informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

i) Una vez aplicada la medida de expulsidn, el/la directora/a informara sobre la misma a la
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de un plazo de cinco (5)
dias habiles, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento.

En casos que lo amerite por la gravedad de los hechos, el director del establecimiento podra
iniciar un proceso sancionatorio, de acuerdo a la Ley de Aula Segura, en donde “El/la directora/a
tendra’la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los
mismos, la expulsidon o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley”.

El/la directora/a debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracidn de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliara el
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plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspensidén no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancidn mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelacién de la
matricula.

5.7.3. Garantias de un justo proceso

El Liceo Valentin Letelier garantiza a sus estudiantes y apoderados el respeto al Principio de No
Discriminacién Arbitraria, Ley N°20609, lo que significa un debido proceso para la adopcién vy
aplicacion de medidas disciplinarias que garanticen a toda persona el ejercicio de sus derechos y
libertades, sin discriminacién o exclusién que no tenga una justificacién razonable como ideologia,
etnia, religidn o creencia, sexo, género, entre otras.

Segun la Superintendencia de Educacién en el documento “Resguardo de Derechos en la Escuela”
de 2016, pagina n°31: “En materia educacional, el debido proceso debe ser entendido como el
conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al
momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos”:

a) Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

b) Ser escuchado y poder efectuar descargo.

c) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

d) Deben estar contenidas en el Reglamento Interno del Establecimiento, el cual tiene que
ajustarse a la normativa educacional vigente.

e) Solicitar la revisidn o consideracién de la medida disciplinaria adoptada.

5.7.4. Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que
dichas conductas ameritan

Es de nuestro interés promover y estimular una sana convivencia escolar a través de interacciones
dialogantes y respetuosas, es por ello que las conductas apropiadas merecen reconocimientos por
parte de la comunidad escolar, destacando cumplimiento de los valores y principios que pretende
promover el establecimiento educacional a través de su proyecto educativo.

Ademas de los deberes y derechos de los alumnos, el Liceo Valentin Letelier también quiere
destacar y premiar las conductas que reflejen los valores institucionales y los avances en los
ambitos académicos, artisticos, deportivos y de convivencia.

a) El Liceo reconoce y estimula publicamente y por diversos medios a sus estudiantes que
destaquen en el ambito académico, convivencia, puntualidad, asistencia, actuaciones
deportivas, artisticas y/o cientificas.

b) El reconocimiento al que se hagan merecedores nuestros estudiantes se entregara a
través de sus profesores tutores, Director/a y/o Equipo de Gestién.

c) Los estimulos a los que se hagan merecedores nuestros estudiantes consistiran en:
observaciones positivas en su hoja de vida, cartas de felicitacion al estudiante y su familia,
certificados y diplomas, aparicidon en cuadros de honor o murales de alumnos destacados,
publicaciones en pagina web institucional, medallas y galvanos.

5.8 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el
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adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

Dentro de la politica comunal de Convivencia escolar de Recoleta, se comprende la CE “la base del
tejido social, que promueve la accién comunitaria y el encuentro entre las personas, es decir, en
su sentido mds profundo articula y posibilita las relaciones entre los seres humanos, fortaleciendo
el pensamiento, la afectividad, la relevancia de la dignidad humana, la solidaridad y la
transformacion social, bases para un aprendizaje”. (Manual Comunal de Convivencia Escolar de
Recoleta, 2014)

5.8.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia, segin
corresponda

5.8.1.1 Directorio Colegiado (Consejo Escolar)

Es la instancia maxima de decisidn de la Unidad Educativa, que amplia la base de participacion de
todos los estamentos, asi como su capacidad resolutiva sobre distintos aspectos de la marcha del
establecimiento, su constitucion es democratica, pues los participantes deben efectivamente
representar a cada estamento en este directorio. Es por esto por lo que cada representante de un
estamento es elegido por sus pares en votacion democratica al inicio del afio escolar, durante el
mes de marzo.

La sesién de constitucion del directorio colegiado se realizard dentro de los tres primeros meses
del inicio del afio escolar, para lo cual la secretaria del establecimiento enviara citacidn via correo
electrénico institucional a todos los miembros representantes de los estamentos, con 10 dias de
anticipacion.

La instancia de reunion es mensual, siendo convocados los participantes via correo electrénico
institucional por la secretaria del establecimiento con 5 dias de anticipacidn. En cada una de las
sesiones se levantard un acta por parte de la secretaria del establecimiento, explicitando los
contenidos tratados y/o acuerdos, los cuales tendran la respectiva firma de asistencia de los
miembros participantes.

El Directorio Colegiado estd constituido por: el/la directora/a del establecimiento, un
representante del DAEM, el/la Encargado(a) de Convivencia del Liceo, dos representantes de los
docentes (Ens. Basica y Ens. Media), un representante de los Asistentes de la Educaciéon, dos
representantes del Centro de Estudiantes, el asesor del Centro de estudiantes, un representante
del Centro de Ex Alumnos, dos representantes del Centro de Padres y apoderados, un
representante de Escuela Abierta y el/la encargado/a de comunicaciones.

5.8.1.2 Comité de Convivencia

a) Este equipo es el encargado de promover y mantener la Convivencia Escolar, con medidas
pedagdgicas, no punitivas, llevando a cabo las acciones propuestas en el plan de gestidn
de la convivencia escolar.

b) El comité lo constituyen los representantes de la Direccion, el/la Encargado/a de
Convivencia, Orientacién, Inspectoria General, Coordinadora PIER, Psicélogo y Trabajador
Social CATI, Representantes Asistentes de la Educacidn, representantes de docentes.

c) El comité de convivencia se podra pronunciar por aquellos casos de estudiantes que por
su complejidad estén afectando la sana convivencia de sus cursos o a nivel institucional,
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d)

proponiendo acciones formativas en apoyo de los estudiantes que permitan mejorar esta
condicion.

El comité de convivencia podra ser una instancia consultiva ante la aplicacién de alguna
sancién o medida disciplinaria de un estudiante.

5.8.2 Del Encargado de Convivencia

De acuerdo a lo establecido por la Ordenanza N°0476 del 29 de noviembre de 2013, de la
Superintendencia de Educacidn Escolar, el Encargado es el responsable de la confeccidn del Plan
de Gestion Escolar, para lo cual debe contar con la participacion del Comité de Convivencia

Escolar.

Las funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar son:

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Directorio
Colegiado.

Disponer la implementacidn de las medidas sobre Convivencia Escolar que se acuerden en
el Directorio Colegiado.

Elaborar Plan de Gestién sobre Convivencia Escolar, en funcion de las indicaciones del
Directorio Colegiado, también contemplando las sugerencias del Comité de Convivencia.
Coordinar iniciativas de Capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad Educativa en la
elaboracion, implementacion y difusidon de politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Monitorear aquellos casos que han sido derivados y supervisar su evolucion.

5.8.3 Plan de Gestion de la Convivencia

a)
b)

c)

El objetivo general del Plan es especificar los objetivos de las actividades y acciones que se
realizardn el presente afo para mejorar la convivencia escolar.

El plan de Gestidn se desarrollara con la participacién del Comité de Convivencia Escolar,
liderado por el Encargado de convivencia.

El plan de Gestidn sera aprobado por el Directorio Colegiado y socializado en consejo de
profesores y con asistentes de la educacién.

Para su elaboracion se han usado los siguientes insumos: Proyecto Educativo Institucional
(PEl) y diagnéstico de Proyecto de Mejoramiento Educacional (PME) y resultados de
encuestas a miembros de la comunidad.

La vigencia del Plan es anual, realizdndose anualmente durante el mes de marzo.
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5.8.4 Descripcion de los hechos constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas
disciplinarias y procedimientos

Conductas esperadas para | Se consideran Faltas Leves: Procedimiento por faltas

estimular la buena leves: Serdn aplicadas por
convivencia docente tutor o docente de

asignatura. Se aplicard Ia

medida determinada para
cada falta:
1. Uso delenguaje a) Amonestacidon verbal al
Practicar valores o inapropiado, soez o estudiante.
principios relacionales vulgar. Faltas:1ala7

insertos en nuestro

proyecto educativo como

son: el respeto, la
responsabilidad y la
solidaridad.

Que la mediacién o

conciliacion sea el principio
basico para la resolucién de
los conflictos de manera

pacifica.
Propiciar el didlogo y la
reflexion permanente

como medio de tomar
conciencia de sus propios
actos.

Valorar la diversidad, la
inclusion y la No
discriminacion como
elementos basicos de la
dignidad del ser humano.

Participar de manera activa
y constructiva en
actividades escolares y
extraescolares.

Contribuir al cuidado del
clima y entorno escolar en
espacios comunes tales
como: salas de clases,
patios, jardines,
infraestructura, recursos
pedagdgicos y mobiliario.

Conducta esperada: A

2. Llegaratrasado al inicio
de la jornada.

Conducta esperada: A-E

3.  No cumplir con
materiales de trabajo
escolar.

Conducta esperada: A

4. Atrasosenelingresoa
clases, estando en el
Liceo.

Conducta esperada: A-E

5. Conversarointerrumpir
el desarrollo de la clase.

Conducta esperada: A-C-E

6. Ingeriralimentos en
clases.

Conducta esperada: A-F

7. Uso de aparatos de
comunicacion,
reproductores de musica
y audifonos en clases.

Conducta esperada: A-E

b) Observacién escrita al
estudiante en hoja de
vida del libro de clases. El
estudiante siempre debe
ser informado de |a
anotacion.

Faltas:1ala?7

c) Proceso reflexivo del
educador junto con el/la
estudiante acerca de su
actuar y
recomendaciones.

Faltas:1ala?7

d) Informar a apoderado
mediante entrevista para
comentar situacién del
estudiante.

Faltas: 1 ala 7 solo en
caso de la reiteracion
de la falta.
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b. Que Ia

d. Valorar

insertos en nuestro
proyecto educativo como
son: el respeto, la
responsabilidad y la
solidaridad.

mediacién o
conciliacion sea el principio
basico para la resolucién
de los conflictos de manera
pacifica.

c. Propiciar el didlogo y la

reflexion permanente
como medio de tomar
conciencia de sus propios
actos.

la diversidad, la
inclusion y la No
discriminacion como
elementos bdsicos de la
dignidad del ser humano.

e. Participar de manera activa

y constructiva en
actividades escolares y
extraescolares.

Contribuir al cuidado del
clima y entorno escolar en
espacios comunes tales
como: salas de clases,
patios, jardines,
infraestructura, recursos
pedagdgicos y mobiliario.

de la comunidad
educativa, sea verbal,
escrita o virtual.

Conducta esperada: A-B-C-

D

2. Falsificaciéon de firma del
apoderado, padres,
profesores u otros.

Conducta esperada: A-C

3. No cumplir con los plazos
de trabajo escolar.

Conducta esperada: A-E

4. Lla falta de honestidad, el
engano o manipulacion de
la verdad en el trabajo
escolar.

Conducta esperada: A-E

5. Copiar o “soplar” en las
pruebas, por cualquier
medio (papeles, celular,
verbal, etc.).

Conducta esperada: A-E

6. No acatar las indicaciones
del profesor, perturbando
el normal funcionamiento
de la clase.

Conducta esperada: A-C-E

7. Realizar grabaciones en
fotografia, audio y video
sin autorizacién de las
personas que alli aparecen.

Conducta esperada: A-D

8. Publicar fotos, videos o
grabaciones de audio en

Conductas esperadas para | Se consideran Faltas Graves: Procedimiento por Faltas
estimular la buena Graves:
convivencia Seran aplicadas por el docente
tutor y/o por Inspector/a
General, siempre en
conocimiento mutuo de estas
acciones. Se aplicarda la
medida determinada para
cada falta:
a. Practicar valores o |1. Falta de respeto de hecho | a. El docente debe realizar
principios relacionales o palabra a algin miembro registro de la situacion en

hoja de vida del
estudiante. El registro no
podrd exceder las cinco
(5) lineas y se cuidara de

anotar los hechos de
forma literal, sin
comentarios ni juicios de
valor. El estudiante
siempre debe ser
informado de la
anotacion.

Faltas: 1ala 10
b. Citacidn al apoderado via

telefénica y/o escrita,
apoyada por otros
medios  hasta lograr

asistencia del apoderado.
Se debe dejar registro de
lo conversado, acuerdos y
fecha de revision del
cumplimiento de lo
acordado.

Faltas: 1-2-7 -8 - 10.
Siempre en la reiteracion
de cualquier falta.

c. Estudiante(s) sera(n)
derivado(s) al equipo
psicosocial del Centro de
Atencidn Tutorial Integral
(CATI) con el compromiso
del estudiante y el
apoderado de recibir los
apoyos que sean
necesarios.
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cualquier medio
electronico, andlogo o
digital (Internet,

presentaciones) o medio
convencional (papel u otro)
sin el consentimiento de
las personas que alli
aparecen.

Conducta esperada: A-D

9. Retirarse sin autorizacion
de la sala de clases.

Conducta esperada: A-E

10. Desérdenes e
interrupciones,
individuales o grupales que
alteren el normal
funcionamiento de las
actividades académicas.

Conducta esperada: A-C -
E

Faltas: 1-2 -7 - 8 - 10.
Siempre en la reiteracion
de cualquier falta.

d. El estudiante participara

de acciones formativas y
de acompainamiento
tales didlogo
reflexivo y compromiso
con conocimiento del
apoderado/a.

Faltas: 1 ala 10.

como:

Conductas esperadas para
estimular la buena
convivencia

Se consideran Faltas Muy
Graves:

Procedimiento por faltas Muy

graves:
Seran aplicadas por
Inspector/a General, en

conocimiento del docente
tutor. Se aplicard la medida
determinada para cada falta:

a) Practicar valores o
principios relacionales
insertos en nuestro
proyecto educativo como
son: el respeto, la
responsabilidad y la

solidaridad.

b) Que Ila mediacién o
conciliacion sea el
principio basico para la
resolucién de los
conflictos de manera
pacifica.

c) Propiciar el didlogo vy la
reflexion permanente

como medio de tomar

1. Toda conducta que sea
constitutiva de delito
como: trafico de drogas
en cualquiera de sus
formas, uso, porte,
posesidn y tenencia de
armas o artefactos
incendiarios.

Conducta esperada: A-B-C

-E-F.

2. Agresiones violentas que
pongan en riesgo la
integridad de los otros o
causen dano.

Conducta esperada: A-B-C-

D-E-F

a) Docente debe realizar
registro de la situacion en
hoja de vida del
estudiante. El registro no
podra exceder las cinco (5)
lineas y se cuidard de
anotar los hechos de forma
literal, sin comentarios ni
juicios de valor. El
estudiante siempre debe
ser informado de Ia
observacion.

Faltas: 1ala 12.

b) Citacidon al apoderado via
telefonica y/o  escrita,
apoyada por otros medios
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d)

e)

f)

conciencia de sus propios
actos.

Valorar la diversidad, la
inclusion 'y la No
discriminacion como
elementos bdsicos de la
dignidad del ser humano.

Participar de manera
activa y constructiva en
actividades escolares vy
extraescolares.

Contribuir al cuidado del
clima y entorno escolar

en espacios comunes
tales como: salas de
clases, patios, jardines,

infraestructura, recursos
pedagdégicos y mobiliario.

Todas aquellas conductas
gue pongan en riesgo o
atenten contra la
integridad psicoldgica
propia o de los otros, como
la amenaza, apremios o
desafios.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F
4. Toda situaciéon que altere

gravemente la convivencia
escolar, como participar de
rifias, peleas agresiones de

todo tipo, desorden
publico, alterar o
interrumpir el normal

funcionamiento del liceo.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

Toda accién de agresidon
y/o apremio, que por sus
caracteristicas pueda ser
constitutivo de  acoso,
bullying o cyberbullying.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

6.

Actos de temeridad que
afecten la integridad fisica
y resguardo del resto de la
comunidad, como trepar al
techo, lanzarse desde
barandas, manipular fuego
y/o combustibles.

Conducta esperada:

7.

Fugarse y/o promover y/o
participar de acciones que
promuevan el uso de la
violencia para provocar la
fuga de alumnos o todo
acto que cause dafio al
normal funcionamiento
institucional.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

c)

d)

e)

hasta lograr asistencia del
apoderado. Se debe dejar
registro de lo conversado,
acuerdos y fecha de
revisiéon del cumplimiento
de lo acordados.

Faltas: 1ala12.
Suspension de clases: La
suspension de clases de un
estudiante como medida
de caracter excepcional, se
aplicard por periodos que
no superen los cinco (5)
dias, sin perjuicio que de
manera excepcional se
pueda prorrogar por una
vez por igual periodo.

Faltas: 1-2-4-5-6-

7-11-12
Estudiante realizard
medida reparatoria ante la
falta tales como disculpas
privadas para enmendar el
dafio y/o restitucién del
objeto danado.

Faltas: 2-3-4-5-6-

7-8-9-10-11-12-
Estudiante(s) sera(n)
derivado(s) al equipo
psicosocial del Centro de
Atencién Tutorial Integral
(CATI) con el compromiso
del estudiante y el
apoderado de recibir los
apoyos que sean
necesarios.

Faltas:1-2-3-5-6-

7-12
(Sin perjuicio de lo anterior
el estudiante que comete
reiteradamente faltas muy
graves se expone a ser
sancionado con aplicacién
de condicionalidad.
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8. Ocasionar dafos a bienes o Proceso detallado en el
materiales de cualquier punto 5.7.2)
miembro de la comunidad
educativa o del vecindario
cercano al Liceo.

Conducta esperada: A-B-C-

D-E-F

9. Intervenir o adulterar
datos en instrumentos

f) Cancelacion de matricula
o Expulsiéon: Proceso se
llevard a cabo cuando la
falta altere gravemente la
convivencia escolar y el
funcionamiento normal del

publicos (Libro de clases). establecimiento, asi como

Conducta esperada: A-B-C- también, toda conducta
D-E-F constitutiva de delito.

10. Apropiarse indebidamente
de un instrumento
evaluativo de cualquier
sector de aprendizaje.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

11. Apropiarse indebidamente
de documentos oficiales
propios del Liceo.

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

12. Apropiarse indebidamente
de objetos personales
ajenos (robo, hurto).

Faltas:1-4

Conducta esperada: A-B-C-
D-E-F

5.8.5 Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

5.8.5.1 Acompaiiamiento de reflexion

a)
b)

c)

El profesor/a de aula o profesor/a tutor/a, realizard un proceso de reflexion a partir de la
conducta no esperada.

La reflexidn se realizara en relacion a los valores vulnerados, a las consecuencias positivas
o negativas de la conducta y del cdmo esta afecta la convivencia y a las personas.

Si el conflicto involucra a estudiantes de distintos cursos correspondera intervenir para
contener a los/las profesores tutores que se encuentren en el lugar y al Orientador/a
iniciar un proceso de mediacion, conciliacidn o arbitraje.

En los casos precedentes se socializardn alternativas de respuestas frente a conflictos no
resueltos, se entregard orientaciones de buen comportamiento, para todas las faltas
cometidas.
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5.8.5.2 Mediacidn o Conciliacion

La mediacién y la conciliaciéon son procesos similares, en ambos las partes intervinientes son
asistidas por un tercero. Esto quiere decir, participan en el proceso las partes directamente
involucradas en el conflicto y quien ocupe la figura del mediador o mediadora. El rol de mediador
o mediadora puede ser desempefado por un adulto de la institucién, un o una estudiante, o por
una dupla de ellos o ellas.

En la mediacidn son las partes las que, a través de las intervenciones del mediador, encuentran
soluciones al conflicto. En cambio, en la conciliacidn, el conciliador puede proponer la solucidn.

El mediador o mediadores cumplen la funcion de escucha imparcial, para facilitar a los
involucrados directos en el conflicto la generacién de un acuerdo y/o resolucion de este. Al igual
qgue en la negociacién, el fin de esta técnica es que la solucién surja de las partes,
transformandolos en actores que resuelven sus conflictos e invitandolos a ser parte de las
soluciones.

El rol del mediador o mediadora debe asumirse desde las siguientes caracteristicas:

e Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta’en las partes involucradas,
siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.

Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

Contribuir a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

No juzgar a las partes.

Considerando lo anterior, para que los actores involucrados busquen una solucién, es necesario a
la vez, que participen voluntariamente de la mediacion. Para facilitar la aceptacidn voluntaria y
concitar interés de los involucrados en el conflicto es necesario invitarlos asertivamente, es decir,
de manera clara, amable y segura. Otro aspecto importante a considerar es la necesidad de que
los involucrados sean pares, es decir, estén en igualdad de condiciones, y que tengan la certeza de
que el proceso sera confidencial. Por tanto, un rol fundamental del mediador o mediadora es dar
credibilidad, acogida y en especial, confianza respecto a la confidencialidad del proceso. Para
realizar la Mediacién Escolar la herramienta principal sera el didlogo y la escucha activa.
Entendiendo que el proceso es una conversacion guiada

5.8.5.3 Arbitraje Pedagodgico

El arbitraje es una forma de resolucién de conflictos en el cual las personas involucradas recurren
a un tercero para que decida la resolucidn que le parezca justa en relacién al conflicto presentado.
El Arbitraje Pedagdgico, releva la funcion pedagdgica del contexto escolar. El procedimiento podra
ser llevado a cabo por cualquier docente del establecimiento, el/la orientadora, el/la encargada de
convivencia o Inspector/a General. El proceso se desarrolla a través de un didlogo sincero y
respetuoso, donde el adulto debe escuchar con atencidn la perspectiva e intereses de las partes, y
en funcién de ello definir una salida justa a la situacion dada. En esta modalidad de resolucién del
conflicto, el adulto que cumple el rol de arbitro pedagdgico, tiene la responsabilidad de facilitar y
posibilitar un didlogo fructifero entre las partes, que les permita vivir una experiencia formativa,
en la que puedan aprender en la practica a expresar sus demandas y sentimientos, y escuchar
activamente al otro, con una actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la responsabilidad de
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generar una solucién en conjunto con las partes involucradas y que estas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en su aplicacion.

La técnica del Arbitraje Pedagdgico, recomienda tener presente estas cinco reglas basicas:
resguardar la dignidad de las partes, resguardar el derecho a la educacién, resguardar el
restablecimiento de las relaciones, proponer una salida justa al problema, reparacién del dafo
implicado en el conflicto.

5.8.6 Estrategias de prevencidon y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Las normas de interaccidn que nuestra comunidad educativa promueve buscan brindar un trato
digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar. Estan inspiradas en
valores que sustentan nuestro PEl y nuestro quehacer educativo, cuyo objetivo es promover una
adecuada convivencia escolar con todos los miembros del establecimiento, en las distintas
instancias de gestidn y participacidon, valorando el buen trato y respetando los derechos de cada
uno de los integrantes que componen la Unidad Educativa.

Para el logro de este clima escolar se plantea una estrategia preventiva y promotora del buen trato
y una gestién colaborativa para la resolucidn de conflictos al interior de la comunidad educativa.

Como estrategia de promocion del buen trato y de prevencion de la violencia al interior de nuestra
comunidad educativa se visualiza la importancia de los espacios de colaboracién y participacién de
la comunidad educativa en torno a actividades planificadas por la escuela desde el ambito
curricular y convivencial, espacios de reflexion en escuelas para padres y apoderados como
también actividades recreativas y de vida saludable, espacios interculturales, o acciones
territoriales.

El protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa se encuentra en el anexo n26 del presente reglamento, asi
como también el protocolo de ideacidn suicida se encuentra en el anexo n27.

5.8.7. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

El Liceo Valentin Letelier promueve la participacion de los miembros de los distintos estamentos
de la comunidad, estando en directa relacidn con el proyecto educativo y su sello de convivencia
democratica, privilegiando el didlogo reflexivo y respetuoso. Las distintas instancias de
participacién son:

e Centro de padres y apoderados, conformado por las directivas de padres y apoderados de
cada curso. Cuenta con una directiva elegida por votacién democratica.

e Centro de Estudiantes, conformado por las directivas de alumnos de cada curso. Cuenta
con una directiva elegida por votacién democratica.
Consejo de Profesores, conformado por todos los docentes del establecimiento.
Asistentes de la educacidn, cuentan instancias de reunién en donde participan todos los
miembros.

e Directorio Colegiado (Consejo Escolar), instancia de capacidad resolutiva donde participan
los representantes todos los miembros de la comunidad.
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e Reunidn de Gestidn, instancia semanal donde se rednen todos los miembros del equipo
directivo y gestion.

e Equipo de aula, instancia de caracter pedagdgico donde participan distintos estamentos
para determinar acciones de apoyo a los estudiantes.

e Comité de convivencia escolar, conformado por representantes de los distintos
estamentos de la comunidad escolar con el propdsito de generar estrategias de apoyo a
los estudiantes en ambitos de la convivencia.

5.8.7.1 Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI)

El Centro de Apoyo tutorial Integral es un proyecto comunal desde el cual se propone iniciar un
cambio cultural en las escuelas de la comuna, con la propuesta de un trabajo mancomunado,
solidario y participativo, donde todos y cada uno de los actores de la comunidad son
trascendentales para generar bienestar, salud, promover aprendizajes y otorgar calidad de vida a
los nifios, nifas y jovenes de la comuna de Recoleta.

El CATI dispone de profesionales Trabajadores Sociales, Psicdlogos, Educadores Diferenciales,
Psicopedagogos, entre otros, que colaboran con los Profesores y Profesoras Tutores (as), para
apoyar la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes de manera de mejorar su proceso
pedagdgico.

El trabajo del CATI implica la participacion de estudiantes y sus apoderados/as en distintas
actividades, tales como:

e Entrevistas individuales realizadas por profesores tutores, psicdlogos, trabajadores
sociales, educadores diferenciales.

e Visitas domiciliarias realizadas por profesores tutores, psicélogos, trabajadores sociales,
educadores diferenciales.
Apoyo y orientacion terapéutica, realizada por psicélogos.
Apoyo pedagdgico.
Talleres de prevencién, actividades masivas de promocion.

5.8.7.2 Mesas Psico socioeducativas y otras redes de apoyo

El objetivo de la mesa, es coordinar el trabajo psico socioeducativo que realizan las diversas
instituciones y programas externos para prevenir y atender de forma oportuna y eficaz situaciones
que en este dmbito estan afectando al desarrollo integral de los estudiantes.

Esta instancia participativa se relne cada dos meses para revisar el estado de avance de
intervenciones realizadas por las redes de apoyo externa, actualizar informacién de estudiantes o
bien para poner en conocimiento a los profesionales participantes, antecedentes de algun
estudiante que requiera algin apoyo externo a fin de que en conjunto se decidan la mejor
intervencién de apoyo para ellos.
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V. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
1. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

a) El manual de convivencia se elabora con la participacidon de representantes de todos los
miembros de la comunidad educativa, en forma democrdtica en donde se recogen todas
opiniones y sugerencias de todos los actores.

b) La revisidon y/o actualizacién del Manual de Convivencia se realizard anualmente a fin de
afio por el Comité de Convivencia y presentado para su ratificaciéon y/o adecuacién al
Directorio Colegiado.

2. DIFUSION

El liceo socializara el Manual de Convivencia a través de los siguientes canales:

a) Entrega del Manual de Convivencia al apoderado al momento de la matricula (digital)

b) Instancia de socializacién con Padres, Madres y/o Apoderados en reunidn de Padres y
Apoderados durante el primer semestre.

c) Instancia de socializaciéon y reflexion con estudiantes en clase de Orientacidn o Consejo de
Curso una vez al afio.

d) Instancia de socializacién y reflexién con personal Docente y Asistentes de la Educacion.

e) Instancia en el Directorio Colegiado del Liceo.

f) Copia del reglamento interno impreso disponible para su revisidn en oficina de Inspector
General.
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VI. ANEXOS -PROTOCOLOS

1. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneracidon de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos
una vez ya vulnerados (Defensoria de la Nifiez)

Los principios que guian este protocolo son:

e Resguardo del interés superior del nifio, nifla o adolescente, lo que implica una
consideracion primordial al bienestar del alumno ante toda decisidon que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decisién a la satisfaccidon de sus derechos.

® Generacion de estrategias que tengan el foco en la protecciéon de los nifios, nifias y
adolescentes, desde una mirada psico socioeducativa, centrada en las familias y en los
equipos profesionales del colegio. Uso y tratamiento reservado de la informacién de los
alumnos involucrados en sospechas de vulneracién de derechos.

Los objetivos principales son:

e Contar con criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante casos de
sospechas de vulneracién de derechos que se presenten.
Preveniry sancionar conductas que pueden ser consideradas maltrato infantil y/o juvenil.
Ser el medio para denunciar posibles hechos de abuso de la integridad psicolégica y/o
fisica de nuestros estudiantes.

Definicion de Violencia Intrafamiliar:

Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente.
También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra
entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar...” (Art. 52, Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar)

Los actos que pudieran ser constitutivos de vulneracién de derechos se encuentran comprendidos
dentro de los dmbitos que se sefialan a continuacion:

® Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
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desde una contusion leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades bdsicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

Abuso psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto vy
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Abuso Sexual: Para los casos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los alumnos se actuara'segun lo dispuesto en el protocolo
especifico para ese tipo de situaciones., que se encuentra en el Anexo n22.

Sefales de estudiantes potenciales victimas de VIF:

Tiene lesiones, quemaduras, mordidas, ojos amoratados o huesos dislocados o rotos.
Tiene moretones, machucones u otras marcas en la piel después de haber faltado al Liceo.
Parece estar aterrorizado de sus padres y llora o protesta cuando es hora de irse a su casa.
Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Dice que ha sido lastimado por uno de sus padres o por un cuidador.

Hay que considerar la posibilidad de abuso fisico cuando el padre, la madre u otro
cuidador adulto:

0 Da una versién contradictoria o poco convincente o cuando no puede explicar las
lesiones del joven.

0 Dice que el nifio o joven es "malo" o lo describe de manera muy negativa.
0 Recurre alafuerza fisica severa para disciplinar al nifio o joven.

O Fue abusado durante su infancia.

PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS CONTRA NINOS/AS Y ADOLESCENTES:

Promovemos actividades y acciones formativas en prevencién de vulneraciéon de derechos tanto
para apoderados, estudiantes, personal docente, a través de distintos medios formativos. por
ejemplo: cartillas informativas, charlas, talleres y guias pedagdgicas de Orientacién para los
estudiantes.

Sabemos que muchas de las acciones preventivas estan fuera de nuestro alcance, porque

corresponden al dambito familiar. Sin embargo, el Liceo puede ayudar a los padres a través de
planes de educacion familiar.

De todas formas, los profesores y personas que trabajan en el Liceo pueden afinar su observacion
en la deteccidn de los abusos, considerando los sintomas antes sefialados.

Como adultos debemos respetar las siguientes exigencias en el modo de actuar:

Mantener un trato respetuoso con nuestros estudiantes.
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Establecer la debida distancia en la relacidon: ellos no son ni nuestros amigos ni nuestros
pares, son estudiantes en proceso de formacién.

Impedir que participen de nuestras acciones privadas en las redes sociales.

Evitar estar con alumnos en espacios solitarios y cerrados.

Todas las actividades realizadas con alumnos fuera del Establecimiento, deben estar
relacionadas con lo académico y autorizadas por la Direccién del Colegio.

Usar lenguaje decoroso (culto) con ellos y edificante, nunca sugerente.

No hacerles regalos personales ni invitaciones a eventos de cardcter privado.

Si se tuviese que visitar la casa de algln estudiante, hacerlo en compaiiia de otro profesor
o integrante de la dupla CATI, nunca ir solo.

Respetar tiempos del docente en el aula: tomar el curso a tiempo, no dejar al curso solo,
sacar el curso completo al momento de recreo; de esta manera evitamos cualquier
situacion de riesgo entre los propios estudiantes.

Evitar las salidas de estudiantes al bafio, especialmente si no es posible controlar el
tiempo de ida y regreso.

PROCEDIMIENTO FRENTE A POSIBLE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS:

Recepcion de la Denuncia:

Toda persona que trabaje en el Liceo tiene la obligacidn juridica y/o moral de dar aviso
inmediatamente a la Direccion del Establecimiento en caso de enterarse, por si mismo o a
través de terceros, de cualquier situacién de violencia intrafamiliar (VIF) contra un
estudiante, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de
él.

Las personas que pueden recibir y acompafiar estos relatos son: Director/a del
Establecimiento, Profesor/a Tutor/a, Coordinador/a CATI, Trabajador/a Social, Psicélogo/a
o Encargado/a de Convivencia Escolar.

Para denunciar este tipo de situaciones a las autoridades del Establecimiento, por parte
del trabajador, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Informarlo por escrito, via papel o correo electrénico.

Por entrevista personal con alguna de las personas sefialada en el parrafo anterior. En este
caso la denuncia o aviso debe también quedar registrado por escrito.

Sea quien fuera la persona que haya recibido la primera denuncia, esta debera canalizarse
finalmente con Director/a del Establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar pues
solo estas personas estaran habilitadas para ejecutar el protocolo correspondiente.

Nota: Los funcionarios del Establecimiento no estardn autorizados para investigar acciones u
omisiones presuntamente constitutivas de Violencia Intrafamiliar en las cuales pudieran verse
involucrados estudiantes del establecimiento. Por lo anterior, el rol del Liceo frente al

conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes (cumpliendo especialmente con lo

sefialado en el Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacidon
penal al Ministerio Publico).
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3.

Procesamiento de la Denuncia:

Las personas responsables dentro del establecimiento: Director/a del Establecimiento,
Profesor/a Tutor/a, Coordinador/a CATI, Trabajador/a Social, Psicélogo/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar tienen 24 horas para concretar la denuncia en las policias o Fiscalia
correspondiente.

Se deberd actuar procurando tomar las medidas precautorias para cautelar la integridad
de la presunta victima, cuidando asimismo el derecho a la honra y buen nombre de las
personas involucradas. Al Establecimiento no le corresponde emitir juicios, sino que,
actuando con prontitud y diligencia, hacer llegar los antecedentes a las autoridades
competentes.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales sera el Director/a del Establecimiento o, quién sea designado para tales efectos
por la Direccién, misién que realizard conforme a lo sefialado en 173 y 174 Cédigo
Procesal Penal (Ley 19.696): La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante
las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constard la identificacién del
denunciante, su domicilio, el nombre del establecimiento, la narracién, circunstancias del
hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del
hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

Se ofrecerd a la victima y a su familia el apoyo y monitoreo por parte Programa CATI del
establecimiento y a su vez se entregara apoyo académico a la victima a fin de minimizar
los efectos negativos derivados de este tipo de situaciones.

Si el hecho hubiera ocurrido en dependencias del liceo o en algun otro lugar en el que se
desarrollaren actividades autorizadas por el Establecimiento, se deberd hacer un
inmediato analisis de las circunstancias a fin de tomar las medidas que fueren necesarias
para evitar nuevos hechos de esa naturaleza.

Se debera dejar constancia en registro escrito de todas las acciones realizadas.

En caso de citacidn a audiencias por parte del Centro de Medidas Cautelares/ Tribunal de
Familia ante denuncias y/o medidas de proteccion interpuesta a favor del estudiante
desde el establecimiento, se debera generar un espacio de “reunidn de preparacién”, con
el objeto de recopilar informacion escolar que insumen antecedentes nuevos a la causa,
junto con preparar a docentes y/o asistentes de la educacidn citados a la audiencia en
calidad de requirentes. Siendo responsabilidad de algun integrante de la dupla psicosocial
el generar dicho espacio y del Director/a el velar por el cumplimiento del mismo.

Procedimiento:

Deteccidn de consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno:

Si el alumno realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir,
haciéndolo sentir seguro y protegido. Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de
registro lo relatado por el alumno. No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya
que esto no es funcién del colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar al alumno que no es culpable o responsable de la situacidén que lo afecta.
Se resguardara’a intimidad del alumno en todo momento.
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Manifestar que buscara‘ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones, el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas
del alumno debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela
necesaria.

En el caso que la develacidn del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea este un par
del alumno, entiéndase, un compafero/a de curso, o del colegio, se le debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o
compafiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los
limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten
contra la integridad y bienestar.

El funcionario del colegio que tome conocimiento o sospeche de una situacidon que
vulnere los derechos de un alumno/a, debe ponerlo inmediatamente en conocimiento de
la direcciéon del colegio, entregando todos los antecedentes que tenga conocimiento,
dejando un registro escrito de la situacion informada.

La direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas debera efectuar una reunién con
encargada/o de convivencia, psicologa y profesor/a tutor del estudiante y con quien haya
detectado la posible vulneracién de derechos para analizar los antecedentes.

La encargada de convivencia escolar dejararegistro escrito de los relatos o testimonios,
recopilara’antecedentes administrativos y cualquier otro de caracter general que pueda
colaborar en la investigacién y/o medidas que se puedan adoptar posteriormente,
evitando cualquier emisidn de juicios personales.

Si se sospecha que la vulneracidon de derechos podria estar siendo ejercida por la madre,
padre o el adulto que esta’a cargo, y con quien vive el alumno, la encargada de
convivencia o dupla psicosocial

presentaran la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida
de proteccién y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigaciéon del delito. La
persona a cargo de esta denuncia serd el director/a o Inspector/a General.

Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio, nifia o adolescente, se
debe inmediatamente informar a los padres y/o apoderado y accionar el traslado al centro
asistencial lo mas pronto posible, pudiendo ser acompainado por el apoderado, tutor,
dupla psicosocial, inspector general o el encargado de convivencia.

Desde la direccidn del establecimiento se contactaran telefénicamente con apoderado del
o la estudiante, citandolo de manera urgente a una entrevista personal, para informar lo
relatado por el o la estudiante, recabar mas informacién e informar el inicio de la
aplicacion de este protocolo. No deben pasar 24 horas de los hechos. Si el apoderado no
contestara, la trabajadora social ira’a visita domiciliaria entregando citacion escrita
emitida por la direccion, para asistir a la escuela.

En caso de que se vincule como presunto ofensor a un funcionario del colegio, por la
gravedad del hecho, como medida de prevencion, se debera’disponer la separacion del
eventual responsable de su funcion directa con los menores, trasladandolo inmediata,
pero temporalmente a otras labores sin perjuicio de la presuncion de inocencia. Esta
medida tiende no solo a proteger a los menores sino tambien al denunciado, en tanto se
clarifiquen los hechos.
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En caso de no ser efectiva la acusacion se implementara’'un comunicado informativo sobre
lo sucedido (en caso de que sea un funcionario), pidiendo disculpas y exigiendo el respeto
por la honra de la o las personas afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por direccion debera’entregar los antecedentes
gue posea sobre la situacion y los otros que le sean solicitados. La omision o falsedad de
los antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido
testigo, sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato,
habilitando a la aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para este
tipo de incumplimientos.

No es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y realizar la
derivacion pertinente.

4. Seguimiento

Se realizara’'un proceso continuo y sistematico, a cargo de la encargada de convivencia escolar, que
permita obtener retroalimentacién permanente de la familia sobre cdmo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencidon acordados, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado a la /el estudiante, resguardando sus
condiciones de proteccién. Se debera'dejar registro escrito de las acciones realizadas durante esta
etapa del procedimiento. El seguimiento se realizara’'cada 15 dias.

Es obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que este’siempre acompafiado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar
la revictimizacion.
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2. PROTOCOLO EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE

LOS ESTUDIANTES.

1. Introducciéon

“Desde el espacio educativo que nos brinda nuestro Establecimiento educacional, la prevencion
del abuso sexual infantil, juvenil y en todas sus expresiones se enmarca en una Educacion en
sexualidad y afectividad que permite a los/as estudiantes manejar situaciones ligadas a la
vulneracidn y adquirir capacidades de auto cuidado”.

La prevencion en el ambito de la sexualidad, es una tarea que involucra a toda la comunidad
educativa y demanda una participacién activa y continua de todos los actores comprometidos
(MINEDUC). Nuestro Liceo, desde su Proyecto Educativo y su Fundamento valdrico, estad ocupado
en forma responsable y consecuente del bienestar de sus estudiantes, sus familias y sus
integrantes funcionarios docentes, no docentes y colaboradores, esto en todos los dmbitos de la
vida, promoviendo un crecimiento sano, libre y confiado, respetando a cada uno en sus
potencialidades y tiempos de desarrollo.

Frente a ello, debemos abarcar los abusos sexuales como una vulneracion gravisima a la integridad
del ser humano, sobre todo si se trata de nifios(as), jévenes o personas en situacién de
vulnerabilidad social, afectiva o moral. Frente a esto tomamos en primera instancia la definicién
gue presenta la cartilla del Ministerio de Justicia de Chile, que sostiene lo siguiente.

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o una nifia y un adulto, en que el
nifio o nifia es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Dentro de los tipos de abuso
sexual se puede mencionar al abuso sexual propio entendido como una accién que tiene un
sentido sexual pero que no involucra una relacidn sexual y que realiza un hombre o mujer hacia un
nifio o nifia. También se comprende al abuso sexual impropio la exposicidn a nifios y nifias de
hechos de connotacién sexual. Cabe mencionar también los delitos de violacidn y estupro.

Nuestro Liceo, al respecto, presenta el siguiente procedimiento de acciones a seguir. El
procedimiento siguiente, sera aplicable, no solo a la agresidon ocurrida entre estudiantes, sino
también en los siguientes casos:

Estudiante — Funcionario
Funcionario — Estudiante
Funcionario — Funcionario
Funcionario — Profesor
Profesor — Estudiante
Estudiante — Profesor
Profesor — Profesor
Profesor — Estudiante
Profesor — Funcionario
Profesor — Apoderado

Apoderado — Profesor
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Cabe sefialar en este punto, que para el caso en que se vean involucrados adultos, tales como
funcionarios, apoderados, Profesores, Directivos o personas que forman parte de la
comunidad Educativa en forma intermitente, como obreros, asesores, técnicos externos,
otros, los procedimientos incluirdn necesariamente una denuncia en la Fiscalia
correspondiente, de tal manera que cada involucrado asuma legalmente las responsabilidades
de sus actos. Ademas, se entendera por responsabilidad del establecimiento, lo ocurrido en su
interior y/o si la victima recurre a algin profesional del establecimiento para solicitar ayuda
por situaciones ocurridas fuera de nuestro ambito escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO
SEXUAL.

a) Responsable o Encargado de abordar situaciones de abuso detectadas en el
establecimiento que involucren a estudiantes: Cualquier integrante de la comunidad
escolar que detecte o sea informado de una situacion de abuso sexual hacia un
estudiante, deberd informar del hecho al Director/a del Establecimiento, siendo
responsabilidad del encargado de convivencia escolar activar el presente protocolo.

b) Comunicacién con las familias: El director(a) o la persona a quien éste designe tomara
contacto con el apoderado, familiar o adulto responsable del estudiante dentro de las
dentro de 24 horas de tomar conocimiento de la situaciéon que afecte a un estudiante.
Tomar resguardo si el maltrato o abuso proviene desde el interior del grupo familiar. Se
sugiere establecer espacios separados de conversacidon uno entre adultos y otros con el o
la victima.

c) Derivacidon externa: Conocer la red local especializada en Diagndstico, prevencion,
proteccion y reparacién ante situaciones de maltrato y abuso. En estos casos OPD de la
comuna respectiva o en su defecto Medida de Proteccién en Tribunales de Familia.

d) Traslado a un Centro Asistencial: Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo de la victima o
se expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de un episodio de maltrato o abuso,
el profesional encargado del protocolo de actuacién u otro profesional que el director
designe, debera acompaiar a la victima al centro asistencial mas cercano. Urgencia
Hospital Roberto del Rio (menor de 14 afios) y Urgencia Hospital San José.

e) Disponer medidas pedagdgicas: Contencidn psicosocial y pedagdgica. Espacio liderado por
profesor tutor con la finalidad de acordar con profesores de asignatura y Unidad Técnica
Pedagdgica como se evaluard al estudiante con la finalidad de dar respuesta a las
obligaciones académicas.

f) Nuestro Liceo, ante un abuso sexual, se basard en los cursos de accién que se establecen
en el marco de la legislacion vigente de nuestro pais.

e Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los estudiantes, debe ser efectuada
por escrito, bajo firma, de manera personal ante el Director/a y/o Inspector/a General y
tramitada bajo reserva.

e El Director/a y/o Inspector/a General debe darla a conocer al afectado, quien tendrd un
plazo de 24 hrs. para presentar sus descargos. Esto en caso que se trate de un funcionario
del establecimiento.
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e Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior haya o no descargos, el Director/a
y/o Inspector/a General, debe hacer la denuncia en la Fiscalia correspondiente.

Oficializacion de la denuncia.

Tratandose de este tipo de delitos, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacién a los
padres del menor para efectuar la denuncia. De hecho, el Cédigo Procesal Penal, establece que en
caso de cualquier delito que afecte a menores de edad, hay accidon penal publica para
denunciarlos, es decir, no se requiere consentimiento de nadie para hacerlo. La denuncia del
hecho debe realizarse en el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros y Fiscalia
con la finalidad de abrir un proceso de investigacidon para promover acciones penales contra el
agresor o agresora.

En el caso de ser necesario un requerimiento de proteccién a favor de la victima este debera ser
solicitado directamente en Tribunales de Familia o la pagina del Poder Judicial Virtual, con la
finalidad de solicitar medidas cautelares de alejamiento y de proteccion.

En caso de citacion a audiencias por parte del Centro de Medidas Cautelares/ Tribunal de Familia
ante denuncias y/o medidas de proteccién interpuesta a favor del estudiante desde el
establecimiento, se deberd generar un espacio de “reunién de preparacidon”, con el objeto de
recopilar informacién escolar que insumen antecedentes nuevos a la causa, junto con preparar a
docentes y/o asistentes de la educacion citados a la audiencia en calidad de requirentes. Siendo
responsabilidad de algin integrante de la dupla psicosocial el generar dicho espacio y del
Director/a el velar por el cumplimiento del mismo.

Situacion laboral del denunciado.

En vista de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacidn laboral. No
obstante, lo anterior, y como una medida preventiva se separard a la persona denunciada de las
funciones que venia desarrollando y se les destinara a otras en las que no tenga contacto alguno
con estudiantes. Asimismo, se podra acordar de manera temporal un permiso con o sin goce de
remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la
victima y el presunto agresor.

El establecimiento educacional debera evaluar, si no es posible solucionar la estadia del supuesto
agresor dentro del Liceo, segun el parrafo anterior, presentar ante el sostenedor, en este caso el
DAEM, la posibilidad de terminar el contrato, siempre que las causales de terminacién o
caducidad contractual existan.

Manejo de la Informacion.

En todo momento, el establecimiento educacional se abstendrd de comentar las actuaciones
judiciales o de Fiscalia, y solo la persona encargada por la Direccion del Establecimiento, debera
informar a la comunidad educativa, segln lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y
demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados
como reservados por las autoridades competentes.
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Una vez terminado el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo anterior, deberd
comunicar a la unidad educativa, el resultado final de la investigacidn judicial. Es importante
sefialar que el acceso a esta informacion no es directo para él y que el fiscal tiene facultad para
limitarlo. La manera de evitar lo anterior, es que los apoderados del menor afectado entreguen
mandato a los abogados que el Liceo designe, para asi poder acceder a los tramites que se
realizaran.

Esta situacion se deriva de que la Ley Procesal Penal, contiene una asimetria, ya que, por un lado,
obliga a efectuar la denuncia, y por otro lado, no da la posibilidad de ser parte al denunciante.

OTRAS SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
Por parte de un estudiante a otro

1. Si el o los alumnos que cometan abuso son menores de 14 afios. El encargado de
convivencia escolar y/o Inspector General debera hacer la denuncia al Tribunal de Familia
correspondiente y citara a los apoderados para comunicarles el hecho.

2. Si el o los alumnos son menores de edad, mayores de 14 afios, el encargado de
convivencia escolar y/o Inspector General debera hacer la denuncia en la Fiscalia
correspondiente para ser investigados y eventualmente sometidos a proceso judicial
(manteniendo el principio de la inocencia), y citard a los apoderados para comunicarles el
hecho.

Por parte de una persona externa al colegio.

e Se debe escuchar y acoger a la presunta victima o a las personas que manejan esta
informacidn y dar inicio el protocolo interno.

e (Citar personalmente a los padres y/o apoderados y comunicarles que su hijo pudo haber
sido o puede estar siendo abusado por un familiar o persona externa al colegio.

® No se aplicara el paso anterior si se estima que con aquello se podria generar un eventual
riesgo para el nifio y, junto con lo anterior, no se identifique en ese momento alguna figura
significativa que pueda protegerlo.

e Se debe efectuar la denuncia en la Fiscalia correspondiente.

Fuera del establecimiento.

Si el Liceo recibe la informacion de que ocurre o estan ocurriendo hechos de agresidon sexual entre
pares o de un adulto hacia nifios o jovenes del establecimiento, debera efectuar la denuncia en la
Fiscalia correspondiente.

Para este procedimiento no se necesitara, legalmente hablando, de la autorizacién de los padres
del estudiante. Es deber del establecimiento velar porque en todos y cada uno de los casos
informados, se lleve un registro objetivo de todos los antecedentes disponibles del presunto
abuso, con el objeto de ponerlos a disposicion de la investigacidon judicial que se realiza.

7.- Seguimiento y acompaifiamiento:

Considerar que, a pesar de haber derivado el hecho a las redes judiciales respectivas, el o la
estudiante continla siendo integrante de la comunidad educativa, ante lo cual se requieren
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activar estrategias de apoyo, comprension y contencion, cuidando de no estigmatizarlo/a como
“victima”. El o la profesional responsable de protocolo de actuacién deberd mantenerse
informado/a de los avances de la situacion, conocer el estado de la investigacién y de las
eventuales medidas de proteccion aplicadas y del tratamiento reparatorio definido, lo anterior de
articular y coordinar acciones, a su vez dicho profesional responsable deberd colaborar con la
justicia durante el proceso, entregando informacién y en calidad de testigo en caso de ser
solicitado.

CONSIDERACIONES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL:
Acciones basicas de cuidado y autocuidado que deben ser promovidos por el Liceo y la Familia:

a) Confianza: Abrir un didlogo directo y asertivo de acercamiento a la emocionalidad del/la
nifio/a, joven para conocer su realidad.

b) Vinculo: Promover situaciones de respeto en las areas fisica y emocional.

c) Espacio seguro: Hablar con los/las nifios/as sobre del modo de relacionarse con personas
conocidas y desconocidas. Actitud y conductas frente a personas desconocidas en la calle.

d) Escuchar: Tomar en cuenta, con especial atencion, el discurso de los/las nifios/a, joven(es)
observando, también, su lenguaje gestual. Aceptar sus palabras, absteniéndose de inducir
el relato y/o hacer comentarios que puedan descalificar, culpar o asustar al menor. Se
debe promover un didlogo confiado sin invadir ni obligar al nifio/a hablar, respetando sus
tiempos.

e) Observar: Estar atento a las conductas de nuestros nifios y jovenes. Si alguna actitud o
conducta cambia y nos llama la atencién, buscar el didlogo respetuoso y confidente con
el/la nifio/a y hablar con sus adultos significativos, incluyendo profesores. Poner especial
atencién a trastornos del suefio, expresién repentina de miedos de los nifos, retraimiento
y aislamiento, mutismo selectivo. Acudir, si es necesario, a un especialista.

f) Comunicacidon: Mantener un didlogo fluido con profesores. Acercarse al Liceo con
frecuencia.

g) Redes Sociales: Conocer y mantener didlogos con amigos y sus familias. Cautelar Internet.
Conocer claves de acceso sin ejercer un control que atemorice al nifio(a), joven.

h) Informacién: El Liceo debe conocer las disposiciones del hogar en cuanto quién trae y
quién retira al estudiante, sobre todo en el caso de la Educacién Basica. Si hay cambios,
informar por agenda. Recordar al nifio que trate de no irse del Liceo hacia un lugar distinto
del hogar si no hay permiso de los padres.

i) Espacios de juego: Recordar en casa que los patios son lugares de juego, no asi los bafos,
salas de clase y lugares restringidos del colegio. No obstante, los profesores hacen turnos
de cuidado en todos los sectores.

Factores De Riesgo:

Cualquier nifio/a puede ser victima de abuso sexual. No existe un perfil Unico del nifio (a), joven
posible de ser abusado. No obstante, se pueden identificar sin generalizar, algunos factores que
propiciarian un abuso:

e Género.
e Educacion e informacion sexual deficiente o confusa.
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Baja autoestima y pobre concepto de si mismo.

Carencia afectiva.

Actitud positiva-sumisa.

Dificultades en asertividad y en la toma de decisiones.

Aislamiento, retraimiento, timidez.

Que el menor quede al cuidado de adultos cercanos a él, hermanos o hermanastros,
primos, que presenten dificultades emocionales, conductuales, o abuso de Alcohol o
drogas.

Factores Protectores:

Cuidado cercano y permanente de sus padres.

Desarrollo de buena autoestima

Comunicacion asertiva

Empatia y auto empatia.

Expresidn de sentimientos.

Conocimiento, valoracién y respeto por su cuerpo.
Autodisciplina (segun etapa de desarrollo).

Informacién y educacién sexual en la familia y en el colegio.
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3. PROTOCOLO EN SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

La prevencién en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestro Liceo. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a continuacién las
acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo o abiertamente de
consumo de estas sustancias.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de
drogas y/o alcohol.

En caso de la deteccion del consumo de drogas o alcohol al interior del establecimiento,
la persona testigo del hecho, debe comunicarse con el encargado/a de Orientacidn,
Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, de no estar él presente, debe
dirigirse a cualquier docente, paradocente, profesor/a tutor/a u otro adulto
responsable, quienes seguirdn el Protocolo para abordar el caso.

El Protocolo a seguir, serd el siguiente:

Informar: Obligacidn de dar aviso a las autoridades del Liceo (Direccion o Inspectoria
General), rige para todos los integrantes de la comunidad educativa y en cualquier lugar
y circunstancia, e incluye no solo a los estudiantes, sino también a los funcionarios
Docentes y Asistentes de la Educacion. Por lo tanto, no se circunscribe solo a los
horarios o dias de clases, uso del uniforme o lugar del hecho, pues este protocolo es
valido en situaciones de actividades extracurriculares, ceremonias, representacion de la
Institucién y/o cualquier actividad educativa de la Institucién, tanto dentro del
establecimiento, como fuera de este.

Investigar: Una vez detectada la situacién el Inspector/a General y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar, iniciara una investigacion, durante la cual llamard a los estudiantes
involucrados, a sus apoderados y demas personas que considere pertinente para
establecer los hechos, dejando en cada procedimiento un registro por escrito, ya sea en
la hoja de entrevista individual o en el libro de clases.

Es obligacion del Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia Escolar,
comunicar cada evento en este ambito a la Direccién del Liceo.

Comunicar: Es importante la comunicacién de los hechos a los padres y apoderados de
los estudiantes que se encuentran involucrados en estos hechos y de las medidas que se
establecen como comunidad educativa, por lo cual el Inspector/a general o Encargado/a
de convivencia se comunicara por llamado telefdnico con el apoderado dentro de las 24
horas de ocurrido el hecho para citar en forma presencial y darle a conocer estos
hechos.

Apoyar: De ser necesario el encargado/a de Convivencia, se comunicard con las
instituciones que estime pertinente, debiendo realizar las derivaciones necesarias tanto
a los organismos de prevencion (SENDA), como a las autoridades judiciales o policiales si
preciso, quienes debieran enterarse de los hechos.
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El/la Encargado/a de convivencia o Inspector/a general deberdn presentar al director/a
del establecimiento un informe de avance o resolucion del hecho en un plazo de 5 dias
habiles.

¢ Confidencialidad: Siempre se cautelard en cualquier investigacion la identidad de los
participantes, para evitar juicios apresurados del resto de la comunidad educativa.

e Sancionar: En el caso de ser necesario aplicar sanciones, estas seran de acuerdo al
reglamento de convivencia escolar, pues el ingreso y porte de drogas, alcohol y
estupefacientes son considerados falta gravisima.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

1. Introduccion

Accidente se define como “toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte”. Los accidentes escolares pueden ser provocados “a causa” de los estudios
(evento ocurrido debido o durante las actividades pedagdgicas) o “con ocasion” de sus estudios
(cuando existe una causa indirecta). Se incluyen los accidentes de trayecto, en la practica (salida
pedagdgica, gira de estudios) o dentro del establecimiento.

2. En caso de que un alumno manifieste alguna dolencia por enfermedad, el/la docente
tutor/a o el/la Inspector/a general de comunicara telefénicamente con el apoderado para que
retire al nifio del establecimiento. Serd obligacién y responsabilidad del apoderado concurrir al
establecimiento a retirar al alumno y llevarlo al doctor. La escuela solo trasladara a alumnos a
recintos de urgencia por accidentes escolares.

El establecimiento realizard un levantamiento de informacién anualmente durante el proceso de
matricula identificando aquellos/as estudiantes que cuentan con seguro privado de salud y al
centro asistencial que deben acudir en caso de accidente escolar, actualizando periédicamente los
datos durante el transcurso del afio escolar, en caso de cancelacién o cambio de seguro.

3. En caso de accidente escolar
Los responsables y sus funciones son:

e Profesor/a o asistente de la educacidn que asiste en primer momento al accidente: avisar
a Inspector/a General.

e Inspector/a general: realizar los tramites administrativos (llenado seguro escolar) en caso
de necesitar traslado a un centro de salud, ademas de validar el Seguro Escolar y
monitorear vigencia de Seguro Privado declarado en proceso de matricula.

A su vez, Inspector General establecerd contacto con apoderado de estudiante accidentado, a
través de la informacidn extraida del registro escolar actualizado ubicado en las dependencias de
inspectoria general del establecimiento.

Procedimiento

1. En caso que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educacion a cargo avisara
de forma inmediata al Inspector/a General. En caso que ocurra en clases, el responsable
de dar aviso es el docente. De no haber ningun adulto presente, un compafiero puede dar
aviso, no importando el tipo de lesién que presente el accidentado.

2. EllInspector/a General ubica al accidentado en la enfermeria para la evaluacién y toma de
decision.

3. Serealiza la evaluacidn de la lesidn y segun el nivel de esta se determinara la necesidad de
mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios y/o ser derivado al servicio
de salud mas cercano.

4. Se clasifica la lesion en leve, menos grave y grave.
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Se entiende por lesidn leve aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales que no dificultan su autonomia ni afectan la conciencia. Frente a este tipo de
accidentes, el procedimiento es:

El encargado de enfermeria aplicard los primeros auxilios.
El encargado de enfermeria acompafia al estudiante de vuelta a su sala de clases.

Se entiende por lesion menos grave las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales mds severas pero que no le dificultan la autonomia ni afectan la conciencia.
Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de enfermeria aplicara los primeros auxilios.

El/la encargado/a de enfermeria registrard la atencién y dard aviso al/la Inspector/a
General o al Encargado/a de Convivencia.

El Inspector/a General se comunicard con el apoderado para informar lo ocurrido y
preguntar si estd de acuerdo en llevar al estudiante a un centro asistencial, en caso
contrario, el apoderado puede retirar al estudiante del establecimiento para llevarlo él
mismo. Si los padres no son ubicados el Inspector General tomara la decision de
trasladarlo a un centro de urgencia.

De acuerdo con la decisién de los padres, el estudiante es trasladado a un centro de
urgencia por el establecimiento (debiendo llevarlo un funcionario del establecimiento
quien lo acompafiard hasta que lleguen los padres o bien, llevarlo de vuelta al
establecimiento) o es retirado para ser llevado por los propios padres.

Se entiende por lesidn grave aquellas que requieren atencién de salud inmediata, como
caidas de altura, golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, quemaduras severas,
pérdida de conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros. Frente a este tipo de
accidentes el procedimiento es:

El paradocente encargado de enfermeria aplicara los primeros auxilios.

El encargado de enfermeria registrara la atencion, da aviso al/la Inspector/a General y
solicitara a la secretaria que llene el formulario del Seguro Escolar.

El/la docente tutor/a o Inspector/a General dard aviso del accidente al apoderado y se le
informa que sera trasladado al servicio asistencial correspondiente de manera urgente

En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del establecimiento, el
docente o asistente encargado del curso deberad llevar al estudiante al centro de asistencia
y avisar a secretaria del establecimiento para que sea enviado el formulario del Seguro
Escolar ademas de dar aviso a los padres.
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En caso de traslado a un centro asistencial.
e Seguro Escolar

A donde: Hospital Roberto del Rio (desde los 06 afios hasta los 14 afos) Hospital San José (desde
los 15 afios en adelante)

Quién realiza el traslado: paradocente o quién determine el/la Inspector/a General. Quién
permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: paradocente.

e Seguro Privado
A donde: Centro Asistencial declarado en ficha de matricula.

Quién realiza el traslado: paradocente o quién determine el/la Inspector/a General. Quién
permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: paradocente.
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5. PROTOCOLO EN CASO DE CAMBIO DE ACTIVIDADES, SALIDAS

PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO DE LOS ALUMNOS DEL LICEO
VALENTIN LETELIER.

CAMBIO DE ACTIVIDADES O SALIDAS DENTRO DEL AREA METROPOLITANA.

Dentro de las practicas pedagdgicas, que forman parte de las experiencias de aprendizaje de
nuestros estudiantes, nuestro establecimiento realizard salidas dentro y fuera del Area
Metropolitana las que tienen como objetivo acercar a nuestros alumnos a las experiencias de
aprendizajes de manera significativa. Estas salidas, denominadas Pedagdgicas, estan sujetas a
protocolos de gestion y seguridad siendo estos los siguientes:

Gestion de la salida

1.

Segun Calendario Escolar (art 6), el Liceo presenta el formato de CAMBIO DE ACTIVIDAD
PARA QUE SEA TIMBRADO EN OFICINA DE PARTES del Departamento Provincial de
Educacidn, Santiago Norte, luego escanea y remite al supervisor del territorio 10 dias
habiles antes de la fecha de realizacion del cambio de actividad.

Las Salidas Pedagdgicas son programadas por la Unidad Técnico-Pedagdgica y el profesor
de asignatura, la misma debe cumplir como primer requisito de ser parte del PME del aio,
a la vez ser un aporte a la formacion de nuestros alumnos y tener concordancia el
curriculum nacional.

Corresponde a la Jefa Técnica coordinar la actividad y preparar la documentacion de
respaldo al “Informe de Cambio de Actividad” que se remite al Jefe del Departamento
Provincial de Educacién. La misma debe considerar:

Datos del establecimiento

Datos del director

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes

Datos del profesor responsable

Autorizacidon de los padres o apoderados firmada

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Listado de docentes que asistiran a la actividad

Listado de apoderados que asistiran a la actividad

Planificacidn Técnico-Pedagdgica

Objetivos transversales de la actividad

Antecedentes del medio de transporte

También deberd preparar 6rdenes de compra para solicitar al DAEM la contratacién de transporte
si corresponde, gestionar colaciones con JUNAEB. Lo anterior serd visado por el director antes de
ser remitido al Departamento Provincial de Educacion DEPROV.

4,
5.

No se autorizara la salida si no cumple con los requisitos anteriores.
Corresponde al profesor de asignatura presentar a UTP el “Plan pedagdgico del cambio de
actividad”, determinar los Objetivos de aprendizaje, aprendizajes esperados, actividades,
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10.

formas de evaluacién; comunicacién con los apoderados, entregar y recibir autorizaciones
del apoderado, preparar ndmina de alumnos.

Las salidas pedagdgicas se avisan con al menos tres semanas de anticipacion, a los
apoderados, especificando: fecha, lugar, tiempo de duracidn, hora de salida y llegada al
colegio, responsables y costos si los hubiese.

Las salidas pedagdgicas dentro de Santiago serdan acompafiadas por un docente a cargo y
un adulto responsable por cada 15 estudiantes en el caso de la ensefianza bdsica y por
cada 20 estudiantes en el caso de ensefianza media.

El documento de autorizacién serd enviado al apoderado por el profesor responsable 5
dias antes de la actividad y el apoderado debe firmar dicha autorizaciéon de su pupilo y
hacerla llegar al profesor responsable de la salida a mds tardar 1 dia antes de la actividad.
El estudiante que no presente dicha autorizacidon no podra participar de la actividad y el
establecimiento adoptara las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad
del servicio educativo. El documento especificara: Identificacion del apoderado, RUN,
identificacion del alumno, curso, lugar donde se dirigen, hora de salida y regreso, nombre
del profesor responsable de la actividad, medio de movilizaciéon, teléfono de contacto,
costos si los hubiese, fecha y firma del apoderado.

El dia de la salida, el Inspector General debe consignar el o los nombres de los estudiantes
ausentes en el libro de “Registro de salidas”.

En Inspectoria General debe quedar el libro de clases del curso con la asistencia diaria
registrada, si es que sale uno o mas cursos completos, si es un grupo, deben quedar
registrados los nombres para posibles inspecciones, lo cual debe concordar con el libro de
salidas.

Medidas de seguridad:

El establecimiento adoptara las medidas de seguridad necesarias para velar por la integridad de
todos los participantes de las salidas educativas. Dentro de las medidas adoptadas, se cumplird
con lo siguiente:

1.

Los profesores tutores o de asignaturas que salen con los estudiantes deben dejar sus
numeros celulares anotados en el registro de salida y deben mantener contacto
permanente con el Liceo, informando de su llegada y salida del lugar de la visita al
establecimiento o de alguna dificultad que se presente durante el trayecto o estadia en el
lugar.

Todos los estudiantes participantes deberdn portar una tarjeta de identificacién que
sefiale su nombre, nimero de teléfono de él o la docente a cargo, nombre y direccion del
establecimiento. Ademas, el personal del establecimiento y padres que acompafien la
actividad deberdn portar con credenciales con su nombre y apellido.

Todos los estudiantes que salen en visita pedagdgica deberan llegar de vuelta al
establecimiento y no serdn entregados en ninglin punto de cercania al hogar,
constituyendo esta una disposicidn para todos los cursos del Liceo.

Serd responsabilidad de la UTP velar por el cumplimiento de las exigencias que a
continuacién se explicitan:

74

4



¥ Recoleta Ak
: - Somos todos m
\V4
Deberd hacerse uso de medios de locomocién que cuenten con las medidas de seguridad
para transportar estudiantes:
® Buses
Los buses deberan estar provistos de las siguientes medidas:
- Cinturdn de seguridad para cada estudiante.
- Asiento para cada estudiante.
- Permiso para transportar estudiantes.
- Extintores y salidas de emergencia.
- Acompafamiento de dos adultos arriba del transporte: chofer y profesora o
profesor.
® Los datos del bus, nombre conductor, fotocopia de licencia, permiso para transportar
estudiantes, deben acompafiar solicitud que se hace a Direccidn provincial por lo tanto
deberan estar disponibles a lo menos 11 dias habiles antes de la fecha de la salida
educativa.

5. En el caso de que un estudiante sufra un accidente durante la actividad, el docente a cargo
debera evaluar el nivel de gravedad y de ser necesario debera llevar al estudiante al
centro de asistencia mas cercano y avisar al Inspector General, quién dard aviso a los
padres o apoderado. La secretaria del establecimiento enviara el formulario del Seguro
Escolar.

SALIDAS PEDAGOGICAS FUERA DEL AREA METROPOLITANA (REGIONES)
Gestion de la salida

1. Las salidas pedagdgicas deberan ser avisadas al apoderado via comunicacidn, con veinte
dias de anticipacion.

2. El Liceo oficia al Jefe del Departamento Provincial de Educacidn, Santiago Norte, para
informar de la “Salida Pedagdgica fuera del Area Metropolitana”, ingresa por oficina de
partes y luego de 10 dias habiles se retira la respuesta en oficina de partes Deprov norte.

3. Las Salidas Pedagdgicas son programadas por la Unidad Técnico Pedagdgica y el profesor
de asignatura, la misma debe cumplir como primer requisito de ser parte del PME del afio,
a la vez ser un aporte a la formacién de nuestros alumnos y tener concordancia el
curriculum.

4. Corresponde a la Jefa Técnica coordinar la actividad y preparar la documentacion de
respaldo al “Informe de Salidas Pedagdgicas” que se remite al Jefe del Departamento
Provincial de Educacién.

5. La misma debe considerar:

- Datos del establecimiento

- Datos del director

- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes
- Datos del profesor responsable

- Autorizacidon de los padres o apoderados firmada

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

- Listado de docentes que asistiran a la actividad

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad
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- Planificacidn Técnico Pedagdgica
- Objetivos transversales de la actividad
- Antecedentes del medio de transporte

También debera preparar érdenes de compra para solicitar al DAEM la contratacién de transporte
si corresponde, gestionar colaciones con JUNAEB. Lo anterior serd visado por el director antes de
ser remitido a DEPROV.

6.
7.

10.

11.

12.

13.

No se autorizara la salida si no cumple con los requisitos anteriores.

Corresponde al profesor de asignatura presentar a UTP el “Plan pedagdgico de la salida
pedagdgica”, determinar los Objetivos de aprendizaje, aprendizajes esperados,
actividades, formas de evaluacién; comunicacion con los apoderados, entregar y recibir
autorizaciones del apoderado, preparar ndmina de alumnos.

Las salidas pedagégicas fuera de Santiago seran acompafiadas por un docente a cargo y un
adulto responsable por cada 10 estudiantes en el caso de la ensefianza bdsica y ensefianza
media.

El documento de autorizacion sera enviado al apoderado por el profesor responsable 10
dias antes de la actividad y el apoderado debe firmar dicha autorizaciéon de su pupilo y
hacerla llegar al profesor responsable de la salida a mas tardar 2 dias antes de la actividad.
El estudiante que no presente dicha autorizacidn no podra participar de la actividad y el
establecimiento adoptara las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad
del servicio educativo. El documento especificara: Identificacion del apoderado, RUN,
identificacion del alumno, curso, lugar donde se dirigen, hora de salida y regreso, nombre
del profesor responsable de la actividad, medio de movilizacién, teléfono de contacto,
costos si los hubiese, fecha y firma del apoderado.

La normativa del Ministerio de Educacidn exige presentar un oficio en el departamento
Provincial de Educacidn que informa la salida de estudiantes cuando es fuera de la Region
Metropolitana con diez dias habiles de anticipacion. En dicho oficio debera adjuntarse el
listado de estudiantes que sale, con sus RUN, nombre y RUN de los profesores/as
acompaiiantes.

Los documentos de autorizacion del apoderado de cada uno de los estudiantes deberan
ser entregados al Inspector general, con 24 horas de anticipacion, no pudiendo salir
ningun estudiante que no cuente con dicha autorizacion.

El dia de la salida, el Inspector General debe consignar el o los nombres de los estudiantes
ausentes en el libro de “Registro de salidas”.

En Inspectoria General debe quedar el libro de clases del curso con la asistencia diaria
registrada, si es que sale uno o mas cursos completos, si es un grupo, deben quedar
registrados los nombres para posibles inspecciones, lo cual debe concordar con el libro de
salidas.

Medidas de seguridad:

El establecimiento adoptara las medidas de seguridad necesarias para velar por la integridad de
todos los participantes de las salidas educativas. Dentro de las medidas adoptadas, se cumplira
con lo siguiente:
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Los profesores tutores o de asignaturas que salen con los estudiantes deben dejar sus
numeros celulares anotados en el registro de salida y deben mantener contacto
permanente con el Liceo, informando de su llegada y salida del lugar de la visita al
establecimiento o de alguna dificultad que se presente durante el trayecto o estadia en el
lugar.
Todos los estudiantes participantes deberan portar una tarjeta de identificacién que
identifique su nombre, nimero de teléfono de él o la docente a cargo, nombre y direcciéon
del establecimiento. Ademads, el personal del establecimiento y padres que acompafien la
actividad deberdn portar con credenciales con su nombre y apellido.
Todos los estudiantes que salen en visita pedagdgica deberan llegar de vuelta al
establecimiento y no serdn entregados en ninglin punto de cercania al hogar,
constituyendo esta una disposicion para todos los cursos del Liceo.
Serd responsabilidad de la UTP velar por el cumplimiento de las exigencias que a
continuacién se explicitan: Debera hacerse uso de medios de locomocién que cuenten con
las medidas de seguridad para transportar estudiantes:
Buses
Los buses deberan estar provistos de las siguientes medidas:

- Cinturdn de seguridad para cada estudiante.

- Asiento para cada estudiante.

- Permiso para transportar estudiantes.

- Extintores y salidas de emergencia.

- Acompafamiento de dos adultos arriba del transporte: chofer y profesora o

profesor.

Los datos del bus, nombre conductor, fotocopia de licencia, permiso para transportar
estudiantes, deben acompafiar solicitud que se hace a Direccién provincial por lo tanto
deberan estar disponibles a lo menos 11 dias habiles antes de la fecha de la salida
educativa.

En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del establecimiento, el
docente o asistente encargado del curso debera llevar al estudiante al centro de asistencia
y avisar a secretaria del establecimiento para que sea enviado el formulario del Seguro
Escolar ademas de dar aviso a los padres.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Introduccién:

Para ese efecto, nuestro manual de convivencia, toma como definicién de violencia escolar, lo
establecido en la legislacion vigente, que sefiala lo siguiente (ley 20.536 de violencia escolar). Se
entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado en el tiempo, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento
interno del establecimiento. El procedimiento siguiente, serd aplicable, no solo a la agresion
ocurrida entre estudiantes, también en los casos QUE INVOLUCREN A CUALQUIER MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Para el caso en que se vean involucrados adultos, o personas que forman parte de la comunidad
educativa en forma permanente tales como funcionarios, apoderados, Profesores, Directivos o
personas que forman parte de la comunidad Educativa en forma intermitente, como obreros,
asesores, técnicos externos, otros, los procedimientos incluirdn necesariamente una denuncia en
la Fiscalia correspondiente, de tal manera que cada involucrado asuma legalmente las
responsabilidades de sus actos. Esta denuncia se llevard a cabo por la dupla psicosocial del
establecimiento, quien recibird la informacién o denuncia de los hechos constitutivos de
vulneracidon de derechos de NNA por parte de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa. El/la encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General es el responsable de
entregar todos los datos recopilados en entrevistas a direccién y dupla psicosocial para poner en
conocimiento y hacer las denuncias formales correspondientes a la autoridad competente,
tribunales de familia, ministerio publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
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cualquier tribunal con competencia penal, todo esto dentro de las 24 horas siguientes al momento
de tomar conocimiento de los hechos.

Se entenderd por responsabilidad del establecimiento, lo ocurrido en su interior o por la
utilizacion de medios tecnoldgicos, siempre y cuando las partes involucradas respondan a
conflictos que involucren a miembros de la comunidad valentiniana.

2. Frente a una situacidn de agresidn u hostigamiento entre estudiantes o integrantes de la
comunidad Escolar, actuaremos de la siguiente manera:

La responsabilidad de coordinar el plan de intervencién corresponde al Encargado/a de
Convivencia escolar y/o Inspector/a General, quien comprometera la participacién del Equipo
Directivo.

El/la Encargado/a de Convivencia escolar y /o Inspector/a General, tomard actas de lo sucedido
mediante entrevistas a las/los involucrados/as para analizar la situacion y tomar las medidas
basicas estipuladas en este protocolo. El plazo para la resolucidon y pronunciamiento en relacion a
los hechos de agresién u hostigamiento planteados es de 5 dias habiles, una vez recibida la
denuncia.

De evidenciar hechos que constituyan una vulneracidon de derechos en contra de uno o mds
estudiantes, se entregardn todos los datos recopilados en entrevistas a direccion y dupla
psicosocial, siendo estos responsables de poner en conocimiento y hacer las denuncias formales
correspondientes a la autoridad competente, tribunales de familia, ministerio publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal, todo esto dentro
de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento de los hechos.

Ante la confirmacion de un caso de maltrato entre pares es necesario detener de inmediato las
agresiones y crear un contexto de colaboracion por parte de todos los implicados(as). Para
resguardar el derecho al debido proceso y al interés superior de NNA, se aplicardn medidas
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial a todos/as los estudiantes involucrados en los
hechos que originan la activacién de este protocolo. Esta medida consistira en la elaboracién de
un plan de acompafiamiento y seguimiento, considerando la edad y grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas de los/as estudiantes involucrados. El estamento
responsable de este plan sera el/la encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General
del liceo.

El plan de acompafiamiento pedagdgico, sera responsabilidad de coordinacion entre profesor/a
tutor/a, encargado/a de convivencia y/o inspectoria y UTP y profesor/a PIE si el caso lo amerita. Se
generard por parte del tutor/a una revisién al panorama educativo de los/as estudiantes
involucrados para la construccion y generacidén de carpetas con trabajos para subsanar posibles
retrocesos en los procesos derivados de la ejecucién del protocolo y las medidas que se
establezcan. Sera UTP con profesor/a tutor/a quienes deberan coordinar con profesores de
asignatura y apoderados/as de estudiantes involucrados/as los plazos especificos para entregas de
materiales, difundir dichos plazos entre los/as involucrados mediante actas de entrevistas.

Las primeras medidas que se adopten seran de resguardo para la proteccién de la eventual
victima. Estas medidas seran implementadas por el equipo de convivencia escolar, e incluiran el
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acompafiamiento de uno/a de los/as miembros de dicho equipo, el cual disefiara, en colaboracién
con el/la estudiante afectado/a, un plan de acompafiamiento que garantice su continuidad
académica, avance pedagdgico y apoyo psicosocial emocional. Ademas, la dupla psicosocial
evaluard la pertinencia de realizar derivacidon a OPD de la comuna.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el/la encargada de convivencia escolar y /o
Inspector/a General solicitard, mediante entrevista y poniendo en conocimiento de los hechos
denunciados al/la supuesto/a agresor/a, la inmediata separacion del acusado/a responsable de la
agresion del/a estudiante afectado/a, con el fin de resguardar la proteccion del/la estudiante
mientras dure la investigacion.

Se debe determinar si la agresion u hostigamiento es ocasional o reiterada, realizada en forma
individual o colectiva, a través de qué medios, si existe superioridad o indefensién del afectado, y
lo que esto provoca en la victima, ya sea maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave.

Para abordar situaciones de acoso escolar se debe considerar los siguientes pasos:
2.1.- Recibir el reporte y recoger informacion.

Las agresiones se pueden producir tanto en la realizacién de actividades escolares, en el patio o en
actividades extraescolares, tanto dentro como fuera del establecimiento, ademds se pueden
producir en el trayecto de ingreso o en la salida de los estudiantes. En principio, la denuncia puede
proceder de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa que presencie o tenga
constancia de que se esta produciendo maltrato: estudiantes, profesores (as), familias, personal
de administracidn y servicios, otros. Esta denuncia debe ser efectuada a cualquier miembro de la
comunidad escolar quién informara la situacidn al Encargado/a de Convivencia Escolar; a la luz de
la informacidn recopilada éste de determinar si corresponde o no a una situacion de acoso escolar.
Para ello, es de suma importancia que se considere lo siguiente:

a) Ddnde recoger la informacion:

Es necesario contrastar la informaciéon de varias fuentes, sin embargo, siempre es preciso
garantizar la confidencialidad y discrecidon para llevar a cabo la investigacién con eficacia. La
informacidn puede ser recabada de los distintos integrantes.

- Docentes.
- Familias.
- Personal administrativo y servicios.
- Estudiantes, victimas, agresores y espectadores.
- Inspectoria.
b) Plazos

Una vez recibida la informacidon respecto a agresiones u hostigamientos, entre cualquier miembro
de la comunidad escolar, el/la encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General tiene 5
dias habiles para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos planteados.
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2.2.- Diagnostico de hostigamiento, acoso o bullying:

Una vez recopilada, analizada y valorada la informacidn recibida desde las diversas fuentes, el
encargado de convivencia escolary /o Inspector/a General elaborara un informe por escrito, en un
plazo de hasta 5 dias habiles, de los resultados de las entrevistas realizadas. De no ser confirmada
la existencia de maltrato, se informara a todos las partes intervinientes sobre la cesacion de la
investigacion. En ambos casos se creard una carpeta que acredite los resultados de la
investigacion.

Condiciones que se deben dar en el diagndstico para determinar la existencia de bullying:

a)

b)
c)

Accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado en el tiempo,
metddico y sistematico.

Reiteradamente es agredido, aislado, humillado; en este contexto una rifia no es bullying
En forma individual o colectiva

La victima puede ser agredida por una o varias personas.

En contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado

La superioridad puede ser fisica, también es importante la indefension social, emocional;
la timidez, la baja autoestima de la victima.

Provoque en el afectado, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave.

De esta manera se paraliza la capacidad de respuesta del agredido.

Puede ser a través de agresion fisica, verbal, social, tecnolégica o cualquier otro medio.
Habitualmente se usa mas de una forma de agresion.

Puede afectar a cualquier miembro de la comunidad.

Los nifios inquietos y “molestosos” también son potenciales victimas.

Poner atencion a sefiales como el aislamiento, no querer asistir a clases, pérdida o dafio
en sus Utiles escolares, vestimentas, la exclusidon de grupos de trabajo, dibujos que realiza,
todo lo cual puede tener origen en el abuso escolar.

2.3.- Plan de intervencion:

Confirmado el caso de maltrato, se debe actuar con confidencialidad, dentro de los margenes de
la ética profesional. Activar un sentido de colaboracidn entre todos los implicados(as).

Correspondera al encargado/a de convivencia y al equipo psicosocial la aplicacion de los siguientes

pasos.

a)
[ J

Con la victima:

La intervencién debe realizarse con la mayor discrecién para evitar la exposicion a
situaciones de riesgo.

Se debe proteger a la victima durante todo el proceso de intervencion, aumentando el
acompanamiento en los lugares y situaciones de riesgo, tomando a la vez, medidas de
apoyo directo al estudiantado afectado (circulo de amigos/as), si es posible proponer
reactivamente actividades programadas en el patio, sala u otros espacios.
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Se mantendran entrevistas individuales para analizar las situaciones vividas, los sentimientos que
le han provocado y cémo lo ha afrontado. Se le propondran actividades para afrontar los conflictos
trabajando en situaciones que le permitan poner en préctica las habilidades para defender sus
derechos, exponer sus puntos de vista, expresar sus sentimientos y necesidades.

b) Con el agresor/es:

b.1.) Estudiante

e Actuar de inmediato facilitando la ayuda necesaria y considerando las razones que le
llevan a mantener conductas que producen dafio: falta de habilidades sociales, fracaso
escolar, relaciones familiares autoritarias.

e las entrevistas individuales se realizardn tratando de evitar la comunicacién entre los
implicados, cuando esto sea necesario, y analizando la situacion con las repercusiones que
tiene para la victima.

e Se informard al apoderado de la situacién que involucra a su pupilo, generando un
compromiso de apoyo al estudiante.

Se facilitard el compromiso de cambio.
Se dejara claro que el Liceo mantiene una postura firme de rechazo a que se siga con esa
conducta.

® Se desarrollardn actividades para mejorar las habilidades sociales, trabajar la empatia,
tratando de hacer reflexionar sobre los sentimientos de la victima.

e Se le ayudard a vincularse con los demas sintiéndose parte del grupo y asumiendo las
responsabilidades que le corresponden.

e Se aplicardn programas de modificacién de conducta: consecuencias negativas, reparacion
y restauracion del dafio.

e Sin perjuicio de lo anterior, se aplicara manual de convivencia y eventuales sanciones al o
los agresores.

e Se derivara para atencién de apoyo con profesional en caso que la situacion lo amerite. En
el caso de no cumplir con la derivacidn a red externa por el apoderado, se denunciard
eventual negligencia parental.

® En caso de no cambiar la actitud el agresor y persistir con conductas agresivas contra la
victima. A pesar de haber recibido tratamiento y los apoyos necesarios. El Liceo aplicara la
maxima sancién establecida en el Manual de Convivencia Escolar (cancelacién de la
matricula o expulsion)

b.2.) Adulto:

e El/la Director/a debera comunicar la situacion al denunciado/a para informar la activacion
de la investigacidn, de acuerdo a la ley de violencia escolar, dejando constancia del debido
proceso y su derecho a defensa.

e El/laencargado/a de convivencia escolary /o Inspector/a General, generara una entrevista
al estudiante afectado/a para ofrecer apoyo psicoldgico por parte del liceo y solicitando la
inmediata separacidn del acusado/a responsable de la agresidn del alumno/a afectado.

e El director/a deberd informar al jefe de Educacién Municipal mediante copia de la

denuncia recopilada por el/la encargado/a de Convivencia Escolar.
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d)

f)

El encargado/a de convivencia escolar entrevistara al apoderado/a del estudiante agredido
como parte de la investigacion de los hechos.

Si el agresor o agresora fuera funcionario/a del Establecimiento, el Director/a solicitara
entrevista con equipo de convivencia de DAEM para activar procedimientos
administrativos y/o legales si lo amerita, para el agresor/a.

El mismo procedimiento anterior se efectuarda en caso de agresion de otro adulto
integrante de la comunidad escolar hacia un estudiante.

Con los espectadores:

Analizar las consecuencias que estos comportamientos tienen para todos.

Definir los diferentes papeles que representan los espectadores y la necesidad de
intervenir pacificamente o denunciar las conductas de acoso e intimidacion.

Fomentar la solidaridad ante la injusticia, ensefnando al alumnado a pedir ayuda ante
situaciones de conflicto escolar.

Con el grupo:

Hacer saber a los estudiantes que un clima de convivencia pacifica y satisfactoria es
responsabilidad de todos.

Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, a través de la

comunicacion directa y abierta que se da en los grupos de encuentro.

Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos cooperativos.
Proponer la formacién para crear equipos de mediacién de alumnos para la resolucién de
conflictos.

Con las familias:

Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracion. Los padres
deben sentirse respaldados, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas particulares
gue agraven la situacion.

Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as para
informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el
Liceo. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracién a las familias a través de
COMpPromisos.

Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la
situacién de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las
consecuencias.

Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su hijo/a.
Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.

Serd aconsejable realizar reuniones generales con las familias para tratar estos temas,
siempre y cuando el Encargado de Convivencia escolar y/o Inspector General, lo estime
necesario con la maxima discrecidn y confidencialidad.

Con toda la comunidad educativa:
Reflexion global sobre la convivencia en la comunidad escolar.
Reforzar los programas de orientaciéon de relaciones interpersonales.
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e Creacidén y difusién de estructuras y recursos para recibir denuncias, reclamaciones y
guejas: buzdn de sugerencias, teléfono amigo, comisién de convivencia, etc.

e Formacidon permanente del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza de
habilidades de interaccién personal y social.

® Potenciarlos grupos de encuentro como herramienta de didlogo y encuentro.
Seguir fomentando la mediacidn en conflictos: de relaciones interpersonales.
Fortalecer al grupo de mediadores y que se impliquen en la mejora de la convivencia.

2.4.-Término de la investigacion:

e El encargado de convivencia escolar y/o Inspector General, emitira un informe final sobre
los resultados de la investigacion conteniendo sus conclusiones y recomendaciones.

e Dicho informe sera elevado al Comité de Convivencia Escolar y/o Consejo Escolar para su
conocimiento.

e El Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, ademas evaluard si es
necesario seguir, cambiar, o modificar las medidas adoptadas dentro del plan de
intervencién y propondra un programa para mantener un plan de seguimiento con
victimas, agresores y familias.

3. Frente a una situacidon de agresion u hostigamiento de algtin adulto miembro de la
comunidad Educativa a un/a estudiante, actuaremos de la siguiente manera:

Cuando cualquier integrante de la comunidad escolar tome conocimiento de algun hecho de
maltrato fisico o psicolédgicos de algun adulto contra un estudiante del establecimiento, informara
de inmediato al encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General, quién debera tomar
entrevista del relato denunciante, con el fin de comenzar la investigacion del caso, dando aviso a
Direccién e Inspectoria General.

1.

El/la Director/a debera comunicar la situacién al denunciado/a para informar la activaciéon de
la investigacion, de acuerdo a la ley de violencia escolar, dejando constancia del debido
proceso y su derecho a defensa.

El/la encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General, generara una entrevista al
estudiante afectado/a para ofrecer apoyo psicoldgico por parte del liceo y solicitando la
inmediata separacién del acusado/a responsable de la agresion del alumno/a afectado.

El director/a deberd informar al jefe de Educacién Municipal mediante copia de la denuncia
recopilada por el/la encargado/a de Convivencia Escolar.

El encargado/a de convivencia escolar y /o Inspector/a General entrevistara al apoderado/a
del estudiante agredido como parte de la investigacién de los hechos.

Si el agresor o agresora fuera funcionario/a del Establecimiento, el Director/a solicitara
entrevista con equipo de convivencia de DAEM para activar procedimientos administrativos
y/o legales si lo amerita, para el agresor/a.

El mismo procedimiento anterior se efectuara en caso de agresion de otro adulto integrante
de la comunidad escolar hacia un estudiante.

CONSIDERACIONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

El Liceo Valentin Letelier implementard como parte de sus prdcticas pedagdgicas formativas
acciones para la prevencidon de todo tipo de violencia, donde podemos destacar las siguientes:
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e Cada profesor tutor mantendra comunicacién constante con todos sus estudiantes y
apoderados a través de entrevistas formales, para conocer situaciones de eventuales
conflictos.

e Enclases de Orientacidn se abordaran las tematicas del respeto, la tolerancia y aceptacién de
la diversidad.

e Se desarrollard a nivel escuela una actividad anual de sensibilizacién del acoso escolar o
bullying, entregando informacidn y haciendo participar a estudiantes en taller reflexivo.

e El Encargado de Convivencia desarrollara actividades que promuevan la sana convivencia a
través del Plan de Gestidn de la Convivencia.

e Sedesarrollaran a nivel de escuela actividades que promuevan el respeto a la diversidad.
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7. PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar la ideacién, planificacidén e intentos suicidas en el
contexto escolar, cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo
atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que
se presentan a continuacion.

El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacidn suicida, (b) planificacién del suicidio y
(c) intento de suicidio (no es parte de este protocolo) Cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo.

a) Ideacién suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale
la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio.

b) Planificacidn: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar,
como acceder a eso, como hacerlo.

c) Elintento de suicidio: se entiende como una accién o comportamiento que atenta contra
su vida.

Cuando un estudiante devela ideacion suicida

e Recepcion de la informacidn: Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya
sea una ideacién, planificacidon o intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una
actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto. Evitar el caracter de “superespecial” y la alarma. Hacer
el menor ruido.

Esta informacidén es muchas veces espontanea, por ende, la puede recibir cualquier integrante de
la comunidad Educativa. Después de entregar contencién emocional, es importante informar
inmediatamente a docente tutor, para entregar los apoyos pertinentes de la dupla psicosocial del
establecimiento (Equipo CATI).

e Entrevista con psicologo, tutor o equipo encargado de convivencia escolar: Es
importante entregar contencién e indagar el nivel de riesgo de la ideacidn, planificacién e
intentos con la persona del establecimiento que sienta mayor grado de confianza y vinculo
(ideal incentivar la conversacidn con el psicélogo, por la mirada profesional). Después de
tener clara la existencia de ideacion, planificacion o intento suicida buscar factores
protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio. Siempre acoger al estudiante,
escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estad en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarla hay que pedir ayuda a otros
adultos.
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No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio ya que
estariamos reforzando el llamado de atencidn. En caso de planificacion un adulto del equipo de
ciclo acompana al estudiante hasta que sus padres vengan a retirarla.

a)

b)

c)

g)

Informar a los padres el mismo dia: El equipo CATI. (Tutor, orientador, o dupla
psicosocial), informara a los padres el mismo dia, completando el “Informativo para
padres sobre riesgo suicida”.

Se informa a los padres la necesidad de apoyo del estudiante a través de evaluacidn
psiquiatrica de forma urgente.

Se deriva al estudiante a atencidn psiquiatrica, para que el profesional realice una
evaluacidn y pueda determinar la gravedad de la situacidn. Es necesario que el estudiante
reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas frente a
la angustia.

Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacién y
labor.

De acuerdo al articulo 2320 del Cdédigo Civil, la direccion del Colegio deberd dejar
constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente, segun corresponda
(Responsabilidad de los padres y cuidadores).

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si la alumna
estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el Liceo
para apoyar y acompanar al estudiante.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el equipo CATI,
para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar
pruebas, medidas especiales, entre otros).

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hija, que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion de la
situacion.

Seguimiento Equipo CATI: Tutor y profesionales CATI hacen seguimiento con la familia del
estudiante, del trabajo del especialista, asi como de informar a los profesores acerca de
las indicaciones recibidas.

INFORMATIVO PARA PADRES SOBRE RIESGO SUICIDA

El presente documento tiene por objetivo, dar a conocer a los padres o cuidador del alumno sobre
la presencia de riesgo suicida bajo, medio, alto o extremo, para que el adulto responsable tome las
medidas necesarias de seguridad y tratamiento de salud mental.

NOMBRE:

RUT:

EDAD:

DIRECCION:

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
CURSO:
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EL ADOLESCENTE | NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

PRESENTA

BAJO Presencia de ideacién  suicida, sin
planificacion.  Rectifica  conducta, hay
autocritica.

MEDIO Ideacion y existencia de planificacién suicida,
no

ALTO inmediata o clara, factores de riesgos
adicionales, posibles intentos suicidas previos.

EXTREMO Plan definido e inmediato, medios para
llevarlo a cabo,

1_. Antecedentes y/o relato del menor:

2.- Acciones realizadas por el establecimiento educacional:

3.- Acuerdos y compromisos con los padres y o cuidadores:

Yo:

RUT:

Fono:

Padre o cuidador del estudiante. Declaro que se me informd sobre riesgo suicida del menor que

me hago cargo.

FIRMA

Recolets, ....... de........

DOCUMENTO CREADO POR PROGRAMA INFANTO JUVENIL COSAM RECOLETA
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8. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO (de
retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas)

Nuestro establecimiento se sustenta en principios humanistas como son la dignidad y el respeto
de los seres humanos, debiendo siempre tener presente como comunidad que toda persona tiene
derecho a educarse independiente de que presente cambios en su condicidn fisica y psicolégica,
como es el caso del embarazo. En este sentido y bajo las normativas legales respectivas, apoyamos
a nuestros estudiantes que se encuentren embarazadas o que sean madres lactantes, para
acceder o mantenerse en el establecimiento, otorgandoles todas y cada una de las condiciones y
facilidades que sean necesarias para que se desarrollen y finalicen su proceso escolar.

Para ello, seguimos el siguiente protocolo con la finalidad de entregar orientaciones claras de
actuacion frente al embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en la escuela.

Los estudiantes tendran derecho a seguir contando con su docente tutor(a) (Profesor Jefe) quien
supervisara su proceso formativo, entregando apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud, resguardando el derecho a la educacion de la estudiante y
promoviendo su continuidad en el establecimiento.

Definiciones generales:

Embarazo adolescente o embarazo precoz: Es aquel embarazo que se produce en una mujer
entre la adolescencia inicial o pubertad (comienzo de la edad fértil-y el final de la adolescencia).
La OMS establece la adolescencia entre los 10 y los 19 afios. El término también se refiere a las
mujeres embarazadas que no han alcanzado la mayoria de la edad juridica, asi como a las mujeres
adolescentes embarazadas que estdn en situacion de dependencia de la familia de origen.

Sobre la comunicacion:

Las estudiantes en condiciones de Embarazo-Maternidad o Paternidad son las(os) encargadas de
informar en el establecimiento educacional que estad en condicién de embarazo o paternidad. Lo
anterior, en primera instancia a su profesor(a) Tutor(a) en el marco del vinculo y la confianza que
promueve el Proyecto Educativo de Recoleta en la relacion pedagdgica con sus estudiantes. Este
ultimo, tras el acuerdo con la estudiante, deberd a su vez comunicar en un maximo de 3 dias
habiles, después de haber recibido la informacién al equipo técnico del CATIl y a la Jefa de UTP del
establecimiento. El Tutor(a)/Profesor(a) jefe(a) sera el responsable de informar sobre los derechos
y facilidades a la estudiante en el establecimiento educacional.

Medidas académicas y administrativas que adoptaremos para apoyar a nuestras (os)
estudiantes.

Medidas académicas:

El (La) tutor(a) informara a la alumna y eventualmente a su apoderado respecto de los criterios
para la promocion con el fin de asegurar aspectos tales como:
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Que tenga facilidades y ejerza cada uno de sus derechos, como asi también que haga lo posible
por cumplir efectivamente con los requerimientos y contenidos minimos establecidos en los
programas de estudio. También el(la) tutor(a) dard a conocer a la estudiante sobre el reglamento
de evaluacién y promocidn al que accedera por su condicién de futura madre, y eventualmente
por no poder presentarse de forma regular a su colegio.

Las estudiantes embarazadas del Liceo Valentin Letelier podran acceder a:

a. Un calendario de calificaciones flexible y adaptable a su condicion

b. Propuesta curricular adaptada basada en los aprendizajes minimos exigibles.

c. Apoyo Pedagdgico a distancia por medios electrdnicos o afines (guias y apoyos didacticos
varios) Dirigido por el tutor y apoyado por profesores de asignaturas y jefe de UTP del
establecimiento.

d. Apoyo psicosocial desde el psicélogo y Trabajar Social del CATly redes externas

e. Apoyoy orientacién vocacional a cargo del orientador del establecimiento.

f. Si es extranjera y tiene dificultades con el espafol, podrd acceder al apoyo en traducciones y
orientaciones culturales por parte del Mediador(a) Sociocultural.

Para los apoyos anteriores solo es necesario que se los comunique verbalmente al tutor para que
este coordine con el respectivo profesional encargado de brindar el apoyo.

Medidas Administrativas:

La comunidad del Liceo Valentin Letelier, especialmente docentes, asistentes de la educacién y
profesionales que trabajan en el establecimiento mantendrdn siempre un trato cordial y de
respecto, facilitando y apoyando a las alumnas embarazadas en las necesidades o requerimientos
que sean de su competencia o dependencia.

Se considerard como falta gravisima la ofensa, el insulto o los comentarios perniciosos de parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente si este viniere de personas con
algun tipo de autoridad.

El (La) tutor(a) en primera linea y la comunidad en su conjunto, resguardaran todos y cada uno de
los derechos que son propios de las estudiantes embarazadas, entre estos:

a. Estudiar en un ambiente sano y respetuoso de su condicidn.

b. Ser tratada con respeto y cordialidad por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

c. Estar cubierta por el Seguro Escolar en igualdad de condiciones que las otras estudiantes.

d. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién o
en actividades extra programaticas.

e. Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que
las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes,
carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (establecidas en el reglamento de
evaluacion).

f. Adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.
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g. Amamantar al bebé, para lo cual puede salir del establecimiento educacional en los recreos o
en los horarios que ella determine, que correspondera como mdaximo a una hora de la jornada
diaria de clases, sin considerar los tiempos de traslado.

h. A asistir al bafio las veces que lo requiera, sin ser cuestionada ni reprochada por personal
docente o asistentes de la educacién.

i. Utilizar biblioteca, sala CRA u otra dependencia del establecimiento en los recreos con el fin de
evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando asi su integridad fisica y psicoldgica.

j. Apelar a la Secretaria Regional Ministerial del territorio si no estd conforme con lo resuelto por
el/la director/a del establecimiento educacional.

Sobre las redes de apoyo a la estudiante embarazada

La estudiante embarazada perteneciente al Liceo Valentin Letelier cuenta con todas las redes de
apoyo depuestas tanto en el establecimiento como externas, entre estas se destacan:

a. CATI: Profesionales del Centro de apoyo Tutorial Integral del Liceo (Psicélogo, Trabajador Social,
Orientador, Encargado de Convivencia, profesionales del Programa de Integracién de Recoleta
(PIER)

b. JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”

c. JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estdn en el sistema escolar

d. Farmacia Populary Optica Popular de Recoleta. (cumpliendo requisitos respectivos)

El profesor tutor de la estudiante acompafiara todo su proceso educativo del afio lectivo en curso,
procurando llevar a cabo los acuerdos de cumplimiento de trabajos y evaluaciones que le
posibiliten aprobar su afio académico.

Cabe sefalar que el liceo Valentin Letelier busca apoyar también el proceso de maternidad de
aquellas estudiantes que ya son madres, como asi también la paternidad de aquellos estudiantes
gue viven el proceso de embarazo junto a su pareja, o que ya son padres. Para el cumplimiento de
lo anterior, dichos estudiantes deberan acudir a su profesor tutor, quien dispondrd de medidas
similares (guardando las proporciones respecto de la estudiante embarazada) para apoyar su
proceso de paternidad y la continuidad de sus estudios.

Sintesis del protocolo:

1. Comunicacién: la estudiante comunica a su profesor tutor y este a los profesionales
respectivos del establecimiento.

2. Acuerdos e informacion: Tutor(a) Informa a la estudiante sobre: apoyos, medidas
académicas, administrativas, derechos y accesos que dispone la estudiante en el liceo.

3. Acompanamiento: Tutor(a) apoya, hace seguimiento de todo el proceso.
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9. PROTOCOLO DE ACOGIDA A LOS ESTUDIANTES INMIGRANTES CON
DIFICULTADES IDIOMATICAS

La llegada a un establecimiento educacional supone para un estudiante un duro impacto
psicoldgico al tener que enfrentarse a una situaciéon nueva, un entorno muy diferente al suyo, del
gue desconoce casi todo: en muchos casos la lengua, sus compaferos de clase, a veces
impregnados de prejuicios, el centro con sus reglas propias, el tipo de actividad escolar, etc. Y todo
ello en un momento personal dificil, al estar viviendo el duelo por la pérdida de todo lo que le era
qguerido hasta ese momento. Es por eso que como comunidad valentiniana hemos querido dar
respuesta a la gran diversidad de estudiantes que han llegado, sobre todo estudiantes haitianos
gue se han encontrado ademds de lo anterior mencionado con una barrera idiomatica. Con el fin
de valorar su participacion e inclusidon en nuestra comunidad educativa.

1. Acogida de la familia en el Liceo: Este primer contacto debe ser acogedor; conviene que
conozcan quiénes somos, qué hacemos y qué objetivos pretendemos. La relacidn entre las
familias y el Liceo sera mas fluida si perciben una actitud de ayuda y colaboracién. Es
esencial transmitirles tranquilidad y la sensacién de que sus hijos estaran atendidos
debidamente y hacerles saber que se les mantendra informados de su proceso de
escolarizacién. En caso de no manejar el idioma, solicitar ayuda a los estudiantes de la
misma nacionalidad que ya han adquirido el idioma, para realizar la mediacién idiomatica.

2. Incorporacidon del estudiante a un grupo de clase: Con los antecedentes necesarios
(providencia o solicitud ministerial de matricula), se agrega el estudiante a la clase
pertinente de acuerdo a previa evaluacién de Inspectoria General y U.T.P.

3. Apoyo de estudiante par: Se han llevado a cabo experiencias muy positivas en la
tutorizacién de un alumno recién llegado por parte de otro compafiero, para esto se
solicita apoyo con un estudiante que maneje su mismo idioma realizar el recorrido por el
establecimiento, mostrandole todas las instalaciones de la comunidad educativa en
compafiia de su docente tutor.

4. Participacidon del taller de alfabetizacion inicial: Se incorporard automaticamente al
trabajo realizado por el programa de integracién escolar en el taller de alfabetizacion
inicial para disminuir la barrera idiomatica.

5. Adecuacién Curricular y Evaluaciones Diferenciadas: U.T.P. supervisara el trabajo docente
a partir de evaluacion diagndstica con respecto al nivel de manejo de idioma del
estudiante, para levantar en conjunto con su tutor un plan de intervencion inicial en
beneficios de los apoyos necesarios en el ambito pedagdgico.

El tutor(a) ha de convertirse en el referente mas directo del alumno recién llegado, de manera que
este sepa que puede acudir siempre a él o ella cuando tenga alguna duda o dificultad.

Resulta esencial transmitir a los distintos profesores del aula asignada la informacién sobre las
caracteristicas de los nuevos alumnos y las decisiones tomadas sobre la respuesta.
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10. PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y/O DESERCION
ESCOLAR

Respecto a la Ley General de Educacién 20.370 especificamente en el art. 42, de los Derechos y
Deberes: “La educacidn es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”. A su vez, “La educacién basica y la educacién
media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el
acceso a ellas de toda la poblacidn, asi como generar las condiciones para la permanencia en el
mismo de conformidad a la ley.”

La ley general de educacion en el Art.10. Sefala los derechos y deberes de los alumnos y alumnas:
“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades...”

La desercion escolar es una situacidon no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene
tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como
el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una
primera distincién que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercién y abandono
escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que
presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afo
académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el
retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los
estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los estudiantes son
matriculados en el establecimiento educacional.

¢CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

e C(Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde
tres dias a 15 dias consecutivos.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que
justifique la situacion.
Se intenta solicitar explicacidn via telefénica y el apoderado no responde.
Luego de que el Establecimiento se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y
este continde faltando a clases.

PROTOCOLO

1. El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando tres dias, deberad informar al profesor tutor para que este se comunique
personalmente con el apoderado y averiguar cual es la situacién del estudiante.
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2. El/la profesor/a tutor a su vez, debera informar a Inspectoria General de la situacién de
inasistencia del estudiante, para que este se ponga en contacto con el apoderado/a,
solicitando que se presente a la brevedad en el establecimiento.

3. Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacion, deberd hacerlo con su apoderado/a,
quien deberd justificar y firmar un acuerdo con Profesor Tutor, Inspectoria General y
Profesional CATI, arriesgando matricula condicional, si se reitera la situacion. A su vez
apoderado deberd firmar notificacidon en el cual se indica la cantidad de dias insistentes a la
fecha junto con asumir el compromiso de resguardar la asistencia de su pupilo y en caso de
gue esta situacion no cambie, el establecimiento educacional como garante de derechos, se
vera en la obligacién de informar a la oficina de proteccion de derechos respectiva al domicilio
del estudiante o en su defecto interpondra una medida de proteccién en Tribunales de Familia
ante la vulneracion de derecho al estudiante.

4. En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la
apoderado/a el dia después de la citacidn, se debera realizar visita domiciliaria por parte de
Profesor Tutor y Trabajador Social CATI, para que el/la apoderado/a quede en conocimiento
debera firmar notificacion en el cual se indica la cantidad de dias insistentes a la fecha junto
con asumir el compromiso de resguardar la asistencia de su pupilo y en caso de que esta
situacién no cambie, el establecimiento educacional como garante de derechos, se vera en la
obligacion de informar a la oficina de proteccién de derechos respectiva al domicilio del
estudiante o en su defecto interpondra una medida de proteccién en Tribunales de Familia
ante la vulneracion de derecho al estudio del estudiante.

5. En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a, ni
dar con el paradero de este, se deja Citacidn con cardcter de urgente en domicilio y se enviara
una carta certificada con la finalidad de comprobar la insistencia del Establecimiento por
remediar la situacion.

6. Conjuntamente con lo anterior el Profesor Tutor, Trabajador Social y Coordinador CATI
enviaran ficha de derivacién de OPD respectiva al domicilio del estudiante y/o interpondran
medida de proteccidn a favor del estudiante a Tribunales de Familia ante la vulneracién de
derecho a la Educacion.

Notificacidn situacion de inasistencias a clases
Sr (a) Apoderado del/la Estudiante:
Perteneciente al curso:

quien a la fecha presenta una inasistencia de __la situacidn que afecta gravemente al proceso
educativo de su pupilo ya que para ser promovido de curso necesita como minimo un 85% de
asistencia efectiva. Ante lo cual se informa que dicha situacién es constitutiva de vulneracién de
derecho a la educacién por lo cual como establecimiento estamos facultados para interponer una
medida de proteccién a favor de su pupilo en tribunales de familia si dicha situaciéon se mantiene
en el tiempo.

Atentamente.

94

\4



-
g

il

Recoleta

Somos todos

11. PROTOCOLO DE PRACTICA PEDAGOGICA DEL LICEO VALENTIN
LETELIER

1.- Requisitos para realizar practica en el establecimiento

1.1.- Carta solicitud de practica emanada desde la Universidad de origen del practicante. 1.2.-
Seguro escolar gestionado desde la universidad del practicante.

1.3.- Certificado de antecedentes actualizado.
1.4.- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores.
1.5.- Aceptacion del Departamento de Educacidn de Recoleta via orden de ingreso.

1.6.- Debe contar con un profesor tutor de su universidad que se contacte permanentemente con
el Jefe/a técnico/a del Liceo.

2.- De las responsabilidades del estudiante en practica:

2.1.- El estudiante debe realizar practica de acuerdo a lo solicitado por su universidad y acordado
con el Liceo.

2.2.- El practicante No puede tener las mismas atribuciones que el docente a cargo del curso, por
tanto, quedara supeditado a la autoridad y lineamientos que este le entregue.

2.3.- El practicante no puede intervenir el libro de clases (documento publico).

2,4.- No puede aplicar manual de convivencia ni sanciones por convivencia a los estudiantes, esto
corresponde al docente del curso.

2.5.- El practicante no puede evaluar ni registrar calificaciones en libro de clases, esta es tarea
exclusiva del docente del curso (responsabilidad profesional ineludible).

2.6.- Mantendrd siempre un trato formal-respetuoso, de profesor a estudiante, con todos los
jévenes del Liceo.

2.7.- Se presentara ataviado(a) de acuerdo a su rol de docente en practica.

2.8.- El estudiante en practica debera conocer la circular n21, dltima version.

3.- Responsabilidades del docente del Liceo:

3.1.- El docente del Liceo sera un ejemplo, guia o mentor del estudiante en practica pedagdgica.

3.2.- Acompanfard al estudiante en el proceso pedagdgico-técnico, convivencia y cumplimiento de
aspectos formales y administrativos del Liceo.

3.3.- En ningun caso el profesor del establecimiento puede hacer abandono de la sala de clases.

3.4.- No puede deslindar la responsabilidad que le cabe en el proceso de aprendizaje y evaluativo
de sus estudiantes, en el practicante.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO
Los sismos son eventos naturales que aun no se puede predecir, ni saber cudndo a donde pueden
ocurrir. Por este motivo, el mejor método de proteccion es estar bien informado y preparado para
saber cémo actuar antes, durante y después del sismo.

ANTES DEL SISMO:
e Participe en los simulacros.
® Recorra dreas del Liceo y evalie que elementos, objetos o parte de la construccion
pueden significar un riesgo para su integridad fisica y la de otros, pensando si ocurre un
sismo.
e Conozca las vias de evacuacion, las que deben estar siempre expeditas y sefializadas para

su libre transito. Todas las vias que conducen a la zona de seguridad en el antejardin del
Liceo, son vias de evacuacion.

DURANTE EL SISMO:

e Manténgase en su lugar, conserve la calma, actie serenamente y ayude a tranquilizar a

otras personas. Evite correr y gritar.
Mantenga las puertas de aulas abiertas para que no se atasquen durante el sismo.
Aléjese de elementos que le puedan caer, muebles que puedan desprenderse de los
muros, ventanales, paneles de vidrio o lamparas colgantes.
Coloque la silla debajo de la mesa y ubiquese al lado de la mesa en direccién al pasillo.
Si la intensidad del sismo pone en riesgo su integridad fisica, busque proteccién bajo un
escritorio, arrodillado, dejando su mentén cerca del pecho y cubriendo su cabeza con los
brazos.

DESPUES DEL SISMO:
Siga la indicacidn de evacuar si esta es entregada por el personal encargado de seguridad.
En la sala es el docente a cargo; en patio inspectora y paradocentes; laboratorios profesor
a cargo, CRA profesor a cargo, secretaria, comedor, museo y ENLACES personal a cargo.

e Al recibir la indicacion de evacuacién dirijase a la zona de seguridad asignada para este
tipo de emergencia, ordenado por curso.

e En caso de evacuacidn, el docente a cargo de un curso debe contar con el libro de clases
para pasar la lista y verificar que todos los estudiantes se encuentren en la zona de
seguridad.

e El reingreso a las dependencias del edificio lo determinard el Inspector General y, se
realizard una vez evaluada las condiciones de las instalaciones a través del personal
designado para ello.

ALARMAS:

e Elevento propiamente tal.

e Docente de aula o encargado de dependencias.

e Campana de alarma “Toque pausado”.

e Campana de evacuacidn. “Toque rapido”. Comité Seguridad Integral Liceo Valentin

Letelier.
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13. PROCEDIMIENTO DE REINGRESO A CLASES CON MOTIVO DE
PANDEMIA COVID-19

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA REAPERTURA DE LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES

Teniendo en consideracion la solicitud del Ministerio de Educaciéon para generar protocolos y
procedimientos de reingreso a clases y entendiendo que este se dara en el contexto de las
recomendaciones, sugerencias y/o instrucciones hechas por las autoridades sanitarias y por el
Sostenedor, considerando los factores epidemioldgicos y de seguridad sanitaria para la comunidad
de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, es que se entrega el siguiente protocolo de
actuacién para aplicar cuando el Departamento de Educacidn de Recoleta determine la fecha de
reingreso.

13.1 PROCEDIMIENTO SALA DE CLASES. INGRESO Y SALIDA:

El presente procedimiento se aplica a cada aula, independiente de la cantidad de estudiantes que
Direcciéon haya determinado deban establecerse por sala, jornada, espacio, etc. Por tanto, al
ingresar a la sala de clases se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Los estudiantes, deben dirigirse a su mesa de trabajo y mantenerse sentados en ella, en
forma individual y separados con distanciamiento de al menos 1 metro. En ensefianza
basica, hasta 4° afio bdsico, deberan previamente haberse demarcado los espacios en la
sala, para su visualizacion rapida y efectiva por parte de los estudiantes. Idealmente, cada
estudiante -ademas de su mascarilla- debe portar su propio jabdn o alcohol gel, ademas
de un pafo o toallas humedas para desinfectar sus propios asientos y limpiar sus cosas
personales. El establecimiento proveera para cada sala una provisiéon de alcohol gel, para
que cada docente pueda proporcionar a sus estudiantes.

2. Yaen lasala, los docentes deberan solicitar a los estudiantes no salir ni permitirles acceso
a circular por pasillos, a bafios o a patio, entendiéndose que los tiempos destinados a
recreo son los que deben utilizarse para resolver las necesidades fisioldgicas, de aseo y de
contacto y comunicacién con companeros(as). En casos excepcionales, para los
estudiantes de cursos principalmente de primer ciclo de ensefianza bdsica, deben ser
acompafiados o supervisados por algun personal disponible, en principio, asistentes de
aula e inspectoras asignadas al nivel.

3. Durante la clase no debera autorizarse el pararse o pasearse por la sala, con la excepcién
de aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales, previo conocimiento de
equipo PIE.

4. Lla salida e ingreso al recreo siempre debe ser dirigida por el docente a cargo, en forma
ordenada y siguiendo las instrucciones de uso obligatorio de mascarillas, la rutina de bafio
(lavado de manos), el respeto a los espacios y el distanciamiento social, entre otros.

5. El profesor tutor o de asignatura, segun corresponda por horario, solicitara al ingreso de
los estudiantes, el orden y limpieza de su mesa y dutiles con los implementos
proporcionados por el establecimiento y que se mantendran en espacio visible de la sala o
en el escritorio del profesor. Donde sea posible, las asistentes de aula colaboraran a que
los estudiantes mas pequefios realicen esta tarea.
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13.2

Al término de la jornada escolar los alumnos deberdn dejar sus utiles en sala de clases y
no llevarlos a su hogar. Debe procurarse la salida en orden y tomando la adecuada
distancia social y para ello, Inspectoria General debera entregar a los docentes y asistentes
un cuadro de organizacién de la salida por cursos, para evitar aglomeraciones en recorrido
a transporte escolar y en reja de salida por Avenida Recoleta, realizdndose turnos bajo las
indicaciones de los(as) docentes a cargo de la ultima hora de clases.

PROCEDIMIENTO RECREOS:

El Personal encargado del resguardo y seguridad durante los recreos en caracter
permanente son las(los) inspectores(as) de patio y asistentes de aula, sumandose a ello el
personal asistente de la educacién en labores auxiliares de servicio y los directivos y
docentes que se encuentren en dichos espacios y se sumen apoyando en esta funcidn.

Los espacios destinados para recreo son los patios techados, cancha de juegos, Bibliotecas
y espacios CRA de ensefianza basica y ensefianza media.

Los bafios a utilizar seran los ubicados en patio central (hombres y mujeres), nivel inferior
(-1) en caso de ensefianza basica y bafio de discapacitados en caso de urgencia. Todos los
bafios cuentan con las correspondientes cabinas individuales que permiten el
distanciamiento social.

Deberd realizarse higienizacién antes y durante los recreos. El personal auxiliar de servicio
se ubicard de manera permanente -de acuerdo a los turnos que les corresponda por
asignacion- fuera de los bafios para reponer jabdn, papel higiénico, botar papeles, secar
pisos, etc. Incorporaran en su funcidon el cautelar que no ingresen mas de 8 estudiantes a
la vez a los banos, considerando la cantidad de cabinas existentes.

Cuando los estudiantes salgan al recreo, seran los (las) docentes con la ayuda de los
inspectores de patio los encargados de cautelar que cada piso quede desocupado y asi
concentrar el cuidado y atencién en los espacios consignados en el punto N° 2, debiendo
presar especial atencién en uso de mascarilla y otros elementos de higiene y proteccién
que puedan acordarse.

Durante el tiempo que los estudiantes permanezcan en patio, seran los inspectores,
asistentes de aula, personal directivo y docente que pueda estar en dichos espacios,
quienes deban cautelar la adecuada convivencia, distanciamiento social y cualquier
situacién anémala que pueda poner en riesgo la seguridad de los alumnos, por ejemplo; la
no utilizacion de la mascarilla, visibilizacién de posibles condiciones y/o caracteristicas de
enfermedad en estudiantes, precaucidn ante situaciones de no distanciamiento y contacto
no autorizado, etc.

En recreos se procurara que los grupos de juego y conversacion no excedan a un maximo
de 4 estudiantes, con distancia de al menos un metro entre ellos.

Al término del recreo y antes de entrar a las correspondientes salas de clases se exigira a
todos los estudiantes, lavado de manos y cara con los elementos de aseo (jabdn) que
correspondan.
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9. En el caso del Kiosco también se debera mantener la distancia correspondiente, debiendo
realizarse una fila para poder ser atendido Quien esté a cargo debera utilizar mascarilla,
guantes, delantal y contar con elementos de limpieza y desinfeccidon correspondientes.

10. Finalizado el recreo sera el personal auxiliar de servicio quien deba volver a higienizar los
espacios ocupados por los estudiantes.

11. Direccidn determinara la cantidad autorizada de estudiantes que se permitird por curso
atendiendo a las siguientes variables:

Cantidad de estudiantes por curso en cada jornada diaria, en ambos tipos de ensefianza (basica y
media), entendiendo que para propiciar el adecuado distanciamiento social en aulas y patios
debera reducirse la cantidad diaria de asistentes y/o disponer de espacios pedagdgicos que
permitan la asistencia plena de cada curso.

a) Modalidad de horas de clases (cantidad de minutos asignados al trabajo pedagdgico),
situacién que dependera de la variable a considerar en la letra a) de este numeral 10.

b) Horarios de almuerzo.

c) Horarioy duracion de recreos.

d) Horario de ingreso y salida de estudiantes de la jornada.

e) En general, toda recomendacion, sugerencia, exigencia o indicacion relativa a disposicion
horaria de la jornada de clases.

13.3 PROCEDIMIENTO SOSPECHA CASO COVID EN EL ESTABLECIMIENTO

En este procedimiento se considera como miembro de la comunidad educativa a estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo. Las familias son consideradas “directas”
cuando conviven bajo el mismo techo. Para todos los casos de eventual contagio deberan
considerarse medidas de apoyo psicosocial desde equipo CATI y dupla psicosocial, enfocadas en la
asistencia y bienestar socioemocional, apoyando la informacién que cada Tutor(a) entregue
respecto de sus estudiantes y familias. De producirse un contagio masivo y frente a una nueva
posibilidad de suspensidn de clases, el establecimiento tomara medidas para asegurar la
continuidad del proceso formativo de nuestros estudiantes.

Los siguientes puntos constituyen el procedimiento a seguir, de acuerdo al Protocolo N° 2 del 12
de marzo de 2020 emanado del MINEDUC, vigente a la fecha:

1. Si un miembro de la comunidad educativa tiene un familiar directo con caso confirmado
de COVID-19, debera permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como lo indica el
protocolo sanitario emanado de MINSAL.

2. Si un estudiante confirma caso de COVID-19, habiendo asistido al establecimiento, se
suspenden las clases del curso completo, por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas,
informando ademas a la autoridad sanitaria.

3. Si se confirman dos o mas casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al
establecimiento educacional, se suspenden las clases del establecimiento educacional
completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la
autoridad sanitaria.

99

713

\4



il

~'.L-.' Recoleta

omos Todos

4.

Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo confirma caso
con COVID-19, se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14
dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.

En el aspecto interno, podemos establecer los siguientes parametros de accién:

5.

Si un estudiante presenta sintomas atribuibles a COVID 19 (fiebre, dolor de garganta o de
cabeza, etc.) durante la jornada escolar, se debera aislar al estudiante en la enfermeria del
establecimiento, o si son varios, en algun acondicionado para ello, procurando discrecion
y cuidado para no estigmatizar al estudiante y también para evitar la ansiedad en otros
miembros de la comunidad educativa. Ademas, debe informarse inmediatamente al
apoderado(a) para que éste lo retire y lo lleve inmediatamente a un centro de salud a
realizarse el examen de Covid-19. De manera preventiva el estudiante no debe asistir al
establecimiento, mientras espera el resultado.

Para reducir al maximo posible la posibilidad de contagio, el establecimiento deberd disponer de:

a)

b)

c)

g)

Agua limpia, jabdén en todos los bafios, alcohol gel al alcance de los estudiantes, al inicio y
durante el transcurso de cada jornada.

Deben implementarse rutinas de lavado de manos para cada recreo, supervisadas por un
adulto en el caso de los mas pequefios y para el 100% de la comunidad escolar. Después
de almuerzo es fundamental que se realice.

Las rutinas que se implementen deberdn contar con encargados de los espacios y de las
actividades, siendo Inspectoria General el estamento que deberd transmitirlas y
supervisar su cumplimiento.

Diariamente deberan limpiarse y desinfectarse todas las superficies de trabajo diario,
especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (por ej., barandas, pomos
de las puertas, juguetes, recursos pedagdgicos manipulables).

Debera ventilarse, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios
cerrados en la medida que las condiciones climaticas lo permitan.

Deberdn existir en los distintos espacios del establecimiento carteles respecto de las
acciones y procedimientos para promover las rutinas de prevencion, tales como
eliminacion de los saludos entre personas y que impliquen besos, abrazos y contacto
fisico, reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia, reuniones con un maximo de
personas, etc. De forma obligatoria estos informativos deberan colocarse en cada sala de
clases, sala de profesores, espacios CRA, pasillos de transito de apoderados, ingreso del
establecimiento, kiosco y zonas de ingreso y despacho de estudiantes.

De manera semanal los docentes tutores en su hora de Orientacidn deberdn explicar,
informar y reflexionar con sus estudiantes, el estado de la pandemia, situacidén de su curso
y refuerzo positivo del adecuado cumplimiento de todas las medidas que ayuden a evitar
el contagio, trabajando para que la prevencién se transforme en comportamiento y
actitud constante en el estudiantado.
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14. PROTOCOLO DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucidén Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién N° 20.370, las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacién N220.609, la
Ley de Reconocimiento y Proteccién al Derecho a la Identidad de Género N221.120, la orden
N20768 de la Superintendencia de Educacion, los tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional
pertinente, ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan
los derechos de estudiantes trans en el ambito de la educacién.

1. Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacidon de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general. independientemente del sexo asignado al
nacer.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entendera’como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

2. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad
de género de nifios, nifas y adolescentes en el ambito de la educacion.

El liceo Valentin Letelier fundamenta sus procesos educativos, al igual que el sistema educativo
chileno, sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, considerando los tratados
internacionales ratificados por Chile y que estan vigentes, y, en especial, sobre el derecho a la
educacion vy la libertad de ensefanza.

Resulta necesario precisar los principios fundamentales en los que se orienta este protocolo.

Los principios orientadores son:
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a)
b)
c)
d)
e)

3.

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

No discriminacién arbitraria.

Integracidn e Inclusion escolar.

Principios relativos al derecho a la identidad de género. (PRINCIPIO DE NO
PATOLOGIZACION Y PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD)

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el liceo.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica; el DFL N°2, de 2009, y la Circular 0768, de 2017, del Ministerio de Educacién, los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifi0; como los demads establecidos en la
normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a)
b)

c)

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, asi como a
expresar su orientacién sexual.

Derecho al libre desarrollo de la persona, conforme a su identidad y expresion de género,
permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar al establecimiento, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educativo, a ser evaluado/a y promovido/a mediante
procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados/as en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones de sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans en
el liceo Valentin Letelier.

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad

102

713

\4



™
Ty

il

Recsoleta

omos Todos

establecida en la legislacién nacional, (14 afios) podran solicitar al establecimiento el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante. Para ello, deberan solicitar una entrevista o
reunidn con el director del establecimiento. Esta solicitud deberd realizarse de manera formal o de
manera presencial con la secretaria de direccidn. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista,
el director tendrd un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante. Dicha entrevista
seraregistrada en un acta simple, que incluira lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

Antecedentes relevantes.

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar.

Coordinacidon de los plazos para la implementacién y seguimiento del proceso de
transiciéon de identidad de género del estudiante en el colegio.

Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del/la estudiante en
el liceo, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 5 del presente protocolo. Esto no
podrd exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

5.

a)

c)

Medidas de apoyo para estudiantes trans en el liceo

Apoyo al/la estudiante, y a su familia: Se velara’porque exista un didlogo permanente y
fluido con la o el profesor/a tutor/a. Se coordinara” y facilitara’ acciones de
acompanamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacidon de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion, orientacion,
capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. No obstante,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, se instruird’a todos
los/as funcionarios/as del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicologica de/la estudiante.

Inclusién transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las
personas que componen la comunidad educativa, asi’como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién al estudiante con el nombre social
qgue ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo, asi
como también respetar las etapas del proceso personal que vive el estudiante respecto a
su identidad de género.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de/lal estudiante trans
seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
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clases, certificado anual de notas, licencia de educacién basica, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, se podra’agregar en el libro de clases el nombre social del
estudiante transgénero, para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso
cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

f) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd’el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

g) Segun su decisidon personal, serad responsabilidad del estudiante utilizar de la manera
correcta el uniforme que elija, tal como lo sefiala el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

h) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera’dar las facilidades a NNA estudiantes trans
para el uso de bancos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar
el interés superior del NNA transgénero, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y
moral.

6. Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion,
auxiliares de servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa del liceo
Valentin Letelier estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y
adolescentes estudiantes trans. Director, en conjunto a Convivencia Escolar y Orientacion del liceo,
abordaran la situacién de nifas, nifios y adolescentes estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les
asisten.
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